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Capitulo 1

Alcances metodoldgicos y marco de evaluacion.

El propdsito del presente capitulos es exponer y reconocer el marco mediante en cual se evalua
la satisfaccion de los usuarios de bibliotecas publicas pertenecientes a DIBAM. Se introducen
consideraciones metodoldgicas y del terreno, con el fin de que se descubran las condiciones
exactas mediante las cuales se ha realizado el estudio. También se hace mencion a los andlisis

que serdn realizados y la estructura que seguirdn este y los informes que le suceden.

1.1 Introduccién

El estudio de Satisfaccion de Usuarios de Biblioteca Publicas se ha formulado como un estudio
cuali-cuantitativo, donde a través del levantamiento de datos mediante plataformas de encuesta
y de grupos focales se ha tomado como objetivo principal el reconocer indices de satisfaccién con
respecto a aspectos como infraestructura, atencién del publico y otras dimensiones que

componen los servicios que las bibliotecas del pais entregan.

También se establece un criterio de estandarizacion, de manera que sea posible efectuar
comparaciones estadisticas a posteriori con otros estudios similares realizados en afios
anteriores, de manera que le des posible a DIBAM reconocer la evolucién del programa con el

transcurso de los afios.

Para que estas comparaciones puedan ser efectuadas con precision es necesario generar
modelos de comparacion estables, con errores determinados previamente, e instrumentos
sélidos que permitan introducir la menor cantidad de cambios posibles, que puedan hacer que la

comparacién pierda compatibilidad.

Se ha establecido también un error muestral (2.9%), y una muestra ad-hoc que permiten la

comparacién entre la Biblioteca de Santiago y el resto de las bibliotecas del pais, a partir de la
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separacion de una sub-muestra’, o grupo de control, mediante en cual es posible reconocer
diferencias entre dicha biblioteca, considerada una excepcion dentro de las bibliotecas publicas
del pais, por su infraestructura, tamafo, personal y cantidad de libros y computadores y el resto
de las bibliotecas del pais. Se busca descubrir si existen diferencias palpables entre las

problematicas, potencialidades y virtudes de las bibliotecas del pais y esta.

En términos de cruces, se han considerado e incluido como cruces bdsicos, no solamente el
analisis e frecuencias, si no que también los cruces de las variables del instrumento contra las
variables de edad, sexo, grupo socio econdmico y regidn en la cual se encuentra la biblioteca, de

manera de hacer posible la determinacion de relaciones entre las variables existentes.

1.2 El objeto de estudio

El Programa BiblioRedes de la Direccidn de Bibliotecas, Archivos y Museos, ha puesto en activo
mas de 2000 computadores equipados con conexion a Internet a lo largo de todo el pais, en u
total de 378 bibliotecas situadas en 291 comunas de las 15 regiones del pais, cubriendo con ello

un 86% del territorio nacional.

El Programa tiene dos objetivos claves:

Proveer acceso gratuito a Internet a todas las personas que se acerquen a la biblioteca,
entregando un servicio igualitario a las personas, sin importar su credo, raza, edad o nivel

socioecondmico.

Colaborar a que la biblioteca pueda constituirse en un centro de entrega de informacién mas
eficaz a través del enriquecimiento de los recursos de la biblioteca que hacen los computadores
dotados de Internet que entrega el Programa, haciendo a su vez que la biblioteca pueda

conformarse en un centro integrado, y mas cercano a la comunidad.

' Compuesta por 377 casos.
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Fruto del analisis de estudios anteriores, el Programa se encuentra en un periodo de
replanteamiento y actualizacion de sus focos de publico, donde se ha propuesto pasar del
enfoque generalizado que implica abarcar toda clase de publico indistintamente a un enfoque
que podria implicar la focalizacion selectiva, donde se inyecten recursos en areas de publico

especialmente sensibles, como el publico infantil.

Se ha buscado también integrar el uso de nuevas tecnologias, basadas en los usos de la Web 2.0
para promover la integracion de jovenes y adultos en la Web, de manera de motivar a través de

estas nuevas redes sociales al uso de Internet como una herramienta de acceso al conocimiento.

1.3 Disefio Metodoldgico

Con el objetivo de cumplir con los requerimientos de DIBAM, se ha generado un disefo
metodoldgico experimental que permite no solamente al analisis de las variables, sino también la
extraccion de modelos de biblioteca, region y usuario. La interaccion de dichos 3 modelos
permite no solamente reconocer con precision la realidad particular de cada biblioteca, sino que
también la determinacién de interacciones entre cada modelo de estudio en las bibliotecas,
dando forma a un modelo modular que toma forma de acuerdo a las particularidades inherentes

a cada biblioteca.
El objetivo general que guia la consultoria se expresa a continuacion:
¢ Implementar y ejecutar la Evaluacién de Satisfaccion de Usuarios de bibliotecas, para

la muestra sefalada.

Para lograr la consecucion del objetivo anteriormente citado, se utilizaron como guia los

siguientes objetivos especificos:

Cornee Tondidts Consoltores 5
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e Determinar grados de satisfaccion de los usuarios de bibliotecas, a través del
levantamiento de una muestra representativa a nivel nacional de las bibliotecas del
pais, respecto del servicio recibido, y de DIBAM, con sus respectivas expresiones
institucionales regionales.

e Proporcionar ajustes de analisis y definicion de las variables relevantes para la
creacion de un modelo de satisfaccion de usuarios de Bibliotecas.

* Proporcionar recomendaciones técnicas a DIBAM, a partir de los resultados

obtenidos.

En la medida que se trata de un ejercicio metodoldgico que implica fundamentalmente un
esfuerzo de produccién de informacidn proveniente de fuentes primarias se trabajara en torno a

2 productos base:

1. 6 grupos focales a actores comunales de relevancia para la biblioteca, con el objeto de
conocer percepciones con respecto a las actividades y servicios que se implementan en
las bibliotecas.

2. Una encuesta a una muestra de 2144 personas, situadas a lo largo de todo el pais, donde
se efectlia un levantamiento de datos a personas dentro de las bibliotecas incluidas en la
muestra, para consultar por opinidn, percepcion y satisfaccion con respecto a las
distintas actividades y servicios que se han implementado en las bibliotecas, aunque
nunca hayan asistido a dichas actividades, garantizando representatividad nacional y
reconociendo a la vez la distincidn urbano-rural, y estadisticos demograficos, como NSE y

Edad.

A través del andlisis estadistico, y del enriquecimiento de éste mediante la incorporacion de
elementos de analisis cualitativo al estudio, se propuso la creacion de indices de satisfaccion de
usuarios claves, mediante la triangulacién de metodologias y fuentes. De esta forma, se permite
focalizar los esfuerzos a realizar en aspectos particulares que guien la investigacion, de manera

que el estudio no pierda foco al estudiar las variables de manera independiente.

Cornee Tondidts Consoltores 6
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Teniendo en mente la sectorizacién de los datos en indices de satisfaccién usuaria, se utilizaran
como guias de investigacion los objetivos que persigue DIBAM para su gestion de bibliotecas,

estableciéndose asi los siguientes criterios preliminares de focalizacién para el andlisis:

1.- Facilitacion de procesos de desarrollo cultural a través de las bibliotecas.

2.- Apoyo a la asociatividad de la comunidad mediante el uso de las bibliotecas como
motivador.

3.- Mejoramiento de los manejos y pericias computacionales de la comunidad.

4.- Aporte a la identidad comunitaria a través del reconocimiento cultural local.

Se propuso la conversion de los objetivos especificos del programa en indices cuya contrastacion
con el modelo existente en DIBAM genere comparaciones efectivas entre los logros ideales que

se persiguen a través del programa y el analisis que se realice del alcance real del programa.

Cada uno de los indices anteriormente propuestos se configura a través de un mapeo de
variables ya establecido en conjunto con DIBAM, a fin de poder interpretar las condiciones

particulares de las bibliotecas de la manera mas fiel, conforme a los datos que se poseen.

Se propuso la realizacién de grupos focales en las bibliotecas, con el fin de identificar
percepciones y poder enriquecer de la mejor forma los andlisis a realizarse de las modelaciones.
De esta manera, se contempla la realizaciéon de 6 grupos focales en las bibliotecas de la muestra
incluida, a fin de poder complementar los datos y rescatar significados de primera fuente con
respecto al desarrollo y gestion de las bibliotecas. Se puso especial acento en buscar personas
gue conociesen a cabalidad el servicio de la biblioteca y fueran actores participantes en la
comunidad circundante a ella, a manera de buscar establecer relaciones entre la comunidad y la

institucién que la biblioteca encarna.

La triangulacion de las metodologias cuali y cuantitativas permiti6 también, aunque
reconociendo la simplificacion de la realidad que implica la generaciéon de un modelo, la
interpretacién mas fiel que sea posible de las condiciones naturales y del entorno de los sujetos

usuarios de las diversas actividades y servicios que en la biblioteca se entregan.

(/fm %m (@ﬂmw%m 7
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Para una mejor claridad en la entrega de informacidn se han dividido los informes en 4 partes tal

como se explica a continuacion:

Se entrega un primer informe con las frecuencias y cruces basicos para la compresién del estado
del arte actual en las bibliotecas. Ademas se adjuntan alcances metodoldgicos y de terreno que

han influido en la recoleccién y andlisis de los datos.

Un segundo informe consta de la configuracidn de perfiles de usuarios, por zonas y de usos de
computadores en la biblioteca, a manera que sea posible reconocer con precision los publicos y

las condiciones que componen cada uno de estos tipos de usuarios y zonas.

Un tercer informe se relaciona con los usos, intereses e inquietudes que tienen los usuarios de
las bibliotecas con respecto a la Web 2.0 y sus aplicaciones particulares. Se entregan datos acerca
de usos, posibilidades, condiciones estructurales de los usuarios de los computadores en las

bibliotecas.

El cuarto y ultimo informe consiste en los analisis cualitativos hechos a los grupos focales
realizados a lo largo del pais en el marco del estudio. A través de dicho informe se busca que se
reconozcan sentido, relaciones y significados comunes de los usuarios con respecto a su
biblioteca, descubriendo también motivaciones, e intereses que es necesario recolectar a través
de metodologias de mayor profundidad que las de tipo cuantitativo. Asi, el informe tiene por
objetivo destacar aspectos que la metodologia cuantitativa esta imposibilitada de cubrir, como

las percepciones y significados de los usuarios de las bibliotecas en toda su extension.

1.4 Configuracion de perfiles

Para la configuracion de perfiles se establece un proceso determinado por etapas, que se

explican a continuacion:

Cornee Tondidts Consoltores 8
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Andlisis de reconocimiento de variables y andlisis de frecuencias.

Reconociendo el amplio bagaje de informacién con que cuentan los instrumentos anteriores es
gue se propone en un primer momento la exploracién de las variables de bases anteriores, a fin
de reconocer la usabilidad y funcionalidad de las variables de un instrumento anterior, si es que
este existiese. El descubrimiento de variables que entreguen poca o nula informacion permitiria

abreviar, reordenar y fortalecer el instrumento de recoleccion de datos a construir.

Habiéndose realizado este proceso previo de depuracién de los instrumentos, y concluido el
proceso de recoleccién de datos se propone un segundo andlisis de datos, esta vez con la mayor
profundidad, a fin de descubrir la naturaleza de los datos obtenidos, a partir de las
categorizaciones de primer, segundo y tercer orden que ya se habran establecido en un primer
momento ya mencionado. A su vez, estas categorizaciones permitirian dar forma a resultados
mas precisos y dirigidos a obtener precisamente el producto que se planea lograr sin tener que

encontrar bases de datos superfluas o andlisis innecesarios.

El andlisis de frecuencias nos dard la posibilidad de obtener datos claves acerca de las
caracteristicas de las variables a analizar, poder validar la categorizacion previa realizada, y mas
importante aun, tener las certezas necesarias en la determinacion de los analisis a realizar para
cada variable y dato recolectado, a modo de poder generar un mapa de cruces que permita

delimitar con claridad que tratamiento se dara a cada variable.

Complemento cualitativo del tratamiento de datos.

Fruto del reconocimiento de las debilidades para captar sensaciones y significaciones subjetivas
de los sujetos inherentes a las metodologias cuantitativas, es que se propuso la adicién de un
componente cualitativo extra, con el fin de poder recolectar informacién acerca de las
percepciones mas subjetivas de los sujetos con respecto a los temas que guiaremos a través del

mapa de variables. De este modo, se complementaran los datos obtenidos mediante la

Cornee Tondidts Consoltores 9
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recoleccion de datos cuantitativa con la realizacidén de 6 grupos focales, dirigidos a complementar

y enriquecer la informacion que se obtenga a través de las bases de datos.

Asi puesto, se efectuaran 6 grupos focales realizados por entrevistadores entrenados
especialmente, con el fin de poder reconocer diferencias en las caracteristicas, intereses,
motivaciones, significados y sensaciones de los participantes de las distintas iniciativas
ejecutadas con facilidades de acceso versus asistentes con dificultades de acceso, asi como
también aquellos en riesgo social, con el fin de poder verificar diferencias, y a partir de las
particularidades de cada centro, poder configurar politicas publicas particulares para cada

realidad.

1.5 Unidades de Analisis

Teniendo como primeras unidades de andlisis los asistentes mayores de 15 afios a las bibliotecas
publicas, y haciendo uso de la experiencia conseguida a través de la realizacién de los estudios
anteriores, es que se ha tomado como objetivo clave generar perfiles que permitan reconocer y

proyectar de la mejor forma los publicos que efectivamente van a las bibliotecas.

Teniendo entonces como objetivo obtener perfiles de alta rigurosidad metodoldgica y
estadistica, se realizardn 3 niveles distintos de tipologias, a manera de poder identificar dichos
perfiles y convertirlos en variables que nos permitan establecer relaciones entre las

caracteristicas de cada nivel.

Para lograr dicho objetivo, se conformaran 3 niveles distintos de perfiles, los cuales apuntaran a
determinar caracteristicas regionales, de biblioteca, y de usuarios, de acuerdo a la siguiente

tabla.

| Perfil | Objetivo Variables clave

Regional Reconocer la realidad Aislamiento de la regidn
particular de cada regién, a Accesibilidad

Cornee Tondidts Consoltores 10
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partir no solamente de las Acceso a bibliotecas.
politicas publicas que se Posicionamiento econdmico
relacionan con las dentro del pais
bibliotecas, si no también de Cantidad de habitantes de la
las condiciones estructurales regién
de la regién, tales como Cantidad de wusuarios de
aislamiento, accesibilidad vy bibliotecas y/o centros
facilidad de acceso, culturales de la region
comunicacion y cultura.

De Biblioteca Se busca descubrir las Cantidad de personas que
caracteristicas de la asisten a la biblioteca
biblioteca, no solamente Numero de personas que
orientandose por las usan los computadores
micropoliticas que alli se Difusiéon de las actividades
implementan, sino también culturales de la biblioteca
conocer sus caracteristicas y Pertinencia de las
condiciones, que les actividades y servicios que
permiten o dificultan las se entregan
labores de gestion Relevancia de la biblioteca
bibliotecaria. en la comunidad

Condiciones estructurales de
la biblioteca

De usuario A través de este nivel se Cantidad de veces que ha

desea conocer la realidad de
los usuarios de las iniciativas
culturales, reconociendo sus
intereses, condiciones y
particularidades propias que
los hacen converger sobre
alguna o todas las
actividades y servicios que se
entregan en la biblioteca.

asistido a las actividades de
la biblioteca

Intereses particulares del
usuario

Intereses  culturales  del
usuario

Caracteristicas del usuario
Conocimiento de las
actividades que se realizan
en la biblioteca
Proyecciones e intereses del
usuario con respecto a la
biblioteca.

A partir de la creacion de los niveles de perfiles antes mencionados es posible determinar tipos

de usuarios, bibliotecas y regiones, donde sea posible predisponer una tabla de triple entrada
que permita que las interrelaciones entre cada nivel de perfil vayan configurando una idea de

realidad de la mayor fidelidad que sea posible conseguir a través de modelos matematicos.
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Asi, se establecen modelos de alta fidelidad, como el ejemplo que se muestra a continuacién:

Modelo de regién X — Modelo de biblioteca Y — Modelo de usuario Z

Donde las caracteristicas de la modelacién regional generaran relaciones causales y de efecto
sobre el modelo de biblioteca que podamos ajustar en el modelo Y, interrelacién que a su vez
tendra un nuevo complemento al sumar el modelo de usuario, obteniéndose asi una
interpretacién para cada biblioteca, usuario y regidn particular, donde cada usuario colabora a

completar un perfil de biblioteca y a su vez cada biblioteca compone parte del perfil de regién.

La interrelacidn entre dichos tres niveles permitira comprender a cabalidad la realidad, y mas
aun, la particularidad de las bibliotecas del pais, descubriendo sus relaciones y permitiendo
reconocer las facilidades y cuellos de botella que se generan entre cada uno de los niveles antes

citados.

La comprension de las distintas realidades particulares de cada biblioteca y usuario permiten
entender a cabalidad las implicancias de la implementacion y las caracteristicas que componen la
satisfaccion de los usuarios en cada barrio, deconstruyendo el concepto de satisfaccién en sus

componentes, en vez de tratar la satisfaccién como un todo Unico.

Ello permite rescatar que hechos son los que puntualmente producen que los usuarios del
programa se sientan satisfechos o insatisfechos con la implementacion de este, permitiendo la
generacion de acciones tendientes a mejorar aun mas el desempefio del programa que sean
dirigidas con precision al objetivo ya aislado que se pretende mejorar, evitandose asi perdidas de
recursos y tiempo en la resolucién de los cuellos de botella o dificultades que haya sido posible
descubrir, desde el momento en que el modelo que hemos presentado es capaz de hacerse cargo

de las particularidades de cada una de las bibliotecas.
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1.6 Alcances y generalidades del Terreno

En cuanto al desarrollo del levantamiento de datos, este fue realizado durante el mes de Enero,

en 57 bibliotecas del pais, totalizando 2144 encuestas validas.

El levantamiento de datos fue realizado por encuestadores expertos, a manera de asegurar la
validez y fiabilidad de los datos conseguidos, y se realizo una revisién telefénica del 10% de las
encuestas, ademas de una supervisidon en terreno de aproximadamente el 3% del total de las

encuestas.

Aunque los datos fueron obtenidos de igual manera, y en un tiempo razonablemente corto, es
necesario comentar que las fechas en las cuales se debid realizar el trabajo en terreno, por
motivos de fuerza mayor, fuera del control de CincoSentidos y DIBAM, hacen mas dificultoso el
levantamiento de datos, ya que una menos cantidad de usuarios asiste a las bibliotecas,

disminuyendo su flujo de atencién, y haciendo mas trabajosa la recoleccion de los datos.

En otros aspectos, y en comparacion con levantamientos de datos realizados en afios anteriores,
es preciso destacar que la muestra fue relevada con mucha rapidez, lo que necesariamente
implica que se ha privilegiado en este muestreo a los asistentes que mas acuden a las bibliotecas,
es decir, el nucleo duro de asistencia a estas, sobre todo si se considera que han sido realizadas
en los meses de verano. Ello necesariamente genera un impacto en la morfologia de los datos,
donde se han recolectado datos donde hay mas adultos (por no estar en época escolar, donde las
bibliotecas tienen una mucho mayor asistencia de estudiantes) y personas que son asistentes
asiduas de la biblioteca, dado que se ha encuestado con mayor rapidez, y se ha captado

principalmente a estas personas.
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Capitulo 2

Andlisis frecuencial

En el presente Capitulo se muestra el primer paso de la investigacion realizada, donde se efectua
un andlisis de las frecuencias obtenidas de la revision de las bases de datos de los instrumentos.
El andlisis de estas permite identificar con claridad las variables que posteriormente serdn de
utilidad en la creacion de perfiles de usuarios, bibliotecas y regiones que se realizaran. Se busca
también relevar datos acerca de las condiciones efectivas de las bibliotecas en el pais, a través

del andlisis simple de las frecuencias que el instrumento ha entregado.

Aunque es necesario considerar los alcances metodolégicos ya mencionados, con respecto al
muestreo y al levantamiento de datos de ésta. Es posible notar, a diferencia de estudios realizados
con anterioridad, que una importante masa de personas acude a la biblioteca con regularidad
suficiente como para hacerse participe del acontecer de la biblioteca, conocer sus actualizaciones
y manejar su calendario de actividades, si existiesen dichas actividades. Con un 57.7% acumulado,
una importante cantidad de la muestra obtenida es un candidato potencial a convertirse en
usuarios integrales de la biblioteca si consideramos Unicamente su nivel de asistencia. Al
considerar los tiempos de permanencia, eso si, el resultado cruzado entrega luces mas precisas en
relacion al tema. Ya que es posible notar que aunque una importante masa de sujetos asisten
sistematicamente a la biblioteca, la gran mayoria de éstos (50,4%) asisten durante muy poco
tiempo (Menos de una hora). Ello implica que, a pesar de que las bibliotecas cuentan con un
publico medianamente fiel, estas personas se caracterizan mas por asistir a actividades
especificas, como el uso de computadores, o busquedas bibliograficas concretas. Ello
naturalmente atenta contra la idea de conformar una biblioteca mas integral donde las personas
puedan tender a explorar nuevas posibilidades de las bibliotecas, mas alla de las posibilidades que

efectivamente tengan de hacerlo, tal como se ha comprobado en el grafico anterior.
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Grafico 1: Sexo
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Del grafico arriba expuesto es posible reconocer de inmediato el balance que adquiere el

muestreo, donde con un 49,9% de participacion,

representacion que las mujeres, que conforman un 50,1% de la muestra.

Grafico 2: Frecuencia de asistencia a biblioteca
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Grafico 3: Tiempo permanencia en la biblioteca
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Es preciso hacer notar en primer lugar, que la gran mayoria de los encuestados no parece
reconocer con certeza la condicién que implica ser socio, ya que no parece ser un standard en
todas las bibliotecas (algunos usuarios asumen que ello es poder sacar libros, otros que significa
poder entrar en los computadores). Esta confusién, que se mantiene aunque nuestros
encuestadores aclaren el concepto mediante las instrucciones contenidas en el manual de
levantamiento de datos, necesariamente conlleva un porcentaje de desconcierto en torno a la
conceptualizacidn del que implica ser socio de la biblioteca, lo que podria también repercutir en el

porcentaje que representa a los socios.

Haciendo esta necesaria salvedad, es posible reconocer un alto porcentaje de socios dentro de los
sujetos encuestados, con un 52% de la muestra reportando ser socio de la biblioteca, ello también
se debe considerar una ventaja ya que al menos la mitad de los sujetos de la muestra se
encuentran presumiblemente empadronados y pueden, a través de politicas de inclusion, hacerse

participes de una mayor cantidad de actividades en la biblioteca.

Grafico 4: Frecuencia visitantes socios de biblioteca
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De la revisidon de las frecuencias por actividades realizadas en la biblioteca es posible detectar tres
actividades que se repiten con mayor reiteracion, siendo estas las funciones “clasicas” de una
biblioteca, a las cuales se suma el uso de computadores, la cual ha aumentado fuertemente desde
la incorporacion de computadores con Internet y capacitaciones guiadas en las bibliotecas. Es
primordial destacar que la actividad mas sefialada sea la revision de libros, lo que da cuenta de
gue aun permanece la funcidn clasica de la biblioteca, que es el préstamo de libros, aunque esta
actividad se desarrolle en busquedas especificas generalmente. El uso de computadores es la
segunda actividad, haciendo notorio el avance en el uso de medios mas avanzados en dos
aspectos clave: En cuanto a busqueda de informacion, tales como Wikipedia o foros
especializados®, donde es posible encontrar informacién de gran riqueza de manera mas expedita
que recurriendo a una enciclopedia, especialmente para usos escolares. Un segundo aspecto
relacionado con el uso de computadores es el incremento sistematico en el uso de redes sociales y
de comunicaciones, tales como MSN Messenger, Facebook, Twitter y otros, que no solamente
colaboran con el mantenimiento y actualizacién de las redes sociales que los sujetos ya poseen,

sino también, aunque en menor medida, del enriquecimiento de dichas redes a través del

2 Tal como se muestra mas adelante.
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reconocimiento de nuevas personas con intereses e inquietudes similares a traves de las ya

mencionadas redes.

Grafico 5: Frecuencia de actividades realizadas cuando asiste a biblioteca
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No deja de ser un hecho notable que una grandisima mayoria (70,9%) de las personas que
compran libros lo haga por su propio interés en hacerlo. Mas alla de la obviedad que representa,
sobre todo considerando que las encuestas fueron realizadas en bibliotecas, donde el interés por
leer es alto, es importante hacer notar que existe una prolongacidon del interés por leer mas alla de
la oferta que la biblioteca entrega, indicando una predisposicidn a aumentar el conocimiento, o a
buscar entretencion a través de material impreso que es posible de estimular y aprovechar en

orden de mejorar los habitos lectores de las personas.

Cornee Tondidts Consoltores 18



. W Biblio
S~ 0 Prrgrama do s Diam Estudio de percepcion de usuarios DIBAM 2011
Area de Estudios

Grafico 6: Motivacion para la compra de libros
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En relacién a los horarios de la biblioteca, aunque la gran mayoria de las personas (72%) reconoce
el horario en el cual la biblioteca funciona, primordialmente debido a que se cuenta con un nucleo
duro de personas que asisten a la biblioteca y conocen su funcionamiento a cabalidad. Ademas de
dicho nucleo se reconoce otro grupo importante de personas que, a pesar de no formar parte del
publico fiel de la biblioteca, si maneja nociones de su funcionamiento, al menos en cuanto a los
horarios que la biblioteca tiene. Un tercer grupo consta de las personas que desconocen las
jornadas que poseen las sedes bibliotecarias, donde dicho fendmeno puede deberse a que
concurren muy esporadicamente (como las personas que es primera vez que asisten), o bien
porque asisten siempre en horarios en los cuales la biblioteca esta siempre abierta y sus visitas son
cortas (por ejemplo, entre 15 y 16 horas), por lo que no logran reconocer el rango horario en que

efectivamente funciona la biblioteca.

Por otro lado, es importante, y no menos alentador, reconocer que una cantidad importante de
personas (60,1%) dice no tener problemas con el horario en el cual funciona la biblioteca, lo que
no deja de ser un dato importante si se considera que una cantidad considerable de bibliotecas
permanece abierta durante medias jornadas o en horarios que podrian ser calificados de
insuficientes para la adecuada integracion de la sede con la comunidad. Por otro lado, se deben
considerar los dos porcentajes mas altos que tienden a requerir horarios mas extensos en la
semana y fines de semana, a manera de cubrir un publico que se ve impedido de asistir a la

biblioteca simplemente por incompatibilidad de horarios con los que actualmente se posee.
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La incursién de nuevas tecnologias y redes ha impactado fuertemente en los usos de los hogares,
cuestion que se ve demostrada en los graficos 8 y 9, en los cuales se demuestra la fuerte
penetracion de Internet en los hogares, ademas de la compra de computadores para el uso en el
hogar. Este avance en la posesion de computadores es posible de notar a través de un porcentaje
de alrededor del 4% de aumento anual en la cantidad de personas que tienen computadores en
sus casas, de acuerdo a los datos levantados en estudios anteriores. Es posible también reconocer
un salto del 28.3% de personas muestreadas que reconocen tener un computador, pero no una
conexion de Internet en sus hogares, donde existe una probabilidad mayor de que estas personas
asistan a las bibliotecas a usar los computadores para conectarse a redes sociales, comunicarse u
obtener informacion. Ademas del porcentaje antes mencionado, existe también un porcentaje aun
alto de personas que dicen no tener un computador en el hogar, los cuales no solamente se
vuelven un publico potencial para los PC de la biblioteca, si no que también para los cursos de

capacitacion que se realizan, si es que las personas no poseen mayor instruccion en el uso de ellos.

Grafico 9: Tenencia de computador en el hogar Grafico 10: Tenencia de conexion a Internet en el hogar
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En estrecha relacién con el uso de los computadores, se encuentra la variable de manejo de los
computadores, donde las personas, mas alld del manejo efectivo que puedan tener de las
aplicaciones, se busca saber si reconocen saber usar un computador, donde una muy importante

mayoria de las personas dice saber usarlo, con un 89,6% de las personas encuestadas.
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Grafico 11: Conocimientos en el uso de computadores
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Es importante reconocer en el grafico 11 la mayoria de personas que dicen haber aprendido a usar

el computador por cuenta propia, a través de la practica, sin mediar profesores o capacitadores. El

hecho es notable, pues implica la posibilidad de que las personas puedan aprender solo mediante

su intuicién, dejando de lado las capacitaciones que se entregan. Asi, el publico objetivo de

capacitaciones puede verse potencialmente reducido a las personas que no consideran que

pueden aprender por sus propios medios, lo cuales subjetivamente podrian ser identificados como

adultos mayores o personas que viven en ruralidad aislada. Ello permite comenzar a generar una

nocién de personas que podrian ser objetivo de capacitaciones. En otro plano, también se debe

destacar la importante presencia de personas que han aprendido a usar los computadores en la

biblioteca, lo que permite pensar en que efectivamente han tenido efecto las politicas inclusivas,

tendientes a disminuir la brecha digital en las personas.

Grafico 12: Medio de adquisicion de conocimiento en uso de computador
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Con respecto al nivel de manejo de las aplicaciones de Microsoft Office, es posible notar una
brecha leve en el conocimiento que las personas reconocen del computador en general, que no
siempre implican usos précticos3, y el grupo de conocimientos de nivel usuario que son necesarios
para desempeiar tareas de mediana dificultad y que conlleven a actividades productivas,
educacionales o recreacionales que amplien los conocimientos de las personas y colaboren a
disminuir la brecha digital. Especificamente, con porcentajes acumulados de 50,2% en Word, 44%
en PowerPoint, y 74,9% en navegadores de Internet, estas 3 aplicaciones se destacan por ser las
gue gozan de mejor manejo por los usuarios encuestados, potencialmente debido a que son todas
actividades de uso genérico, y que son consideradas como basicas. En el polo opuesto, el nivel de
manejo de aplicaciones de usos puntuales, como Access, y en menor medida Excel, tiene menores
niveles de manejo, ya que se representan como funciones mas especificas y relacionadas con
tareas particulares, que pueden alejarse del perfil del usuario basico, que principalmente requiere

los computadores con motivos recreativos o educacionales.

? Sino que podria verse limitado por ejemplo, a prender y apagar el PC, o enviar un mail sencillo
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Grafico 13: Nivel de manejo de aplicaciones computacionales
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Del grafico 13 es posible observar la altisima permeabilidad que ha tenido la poblacion al uso de
Internet como herramienta tanto laboral y educacional, como recreacional, donde una muy
importante mayoria (92,1%) reconoce utilizarlo mas de una vez a la semana, lo que
necesariamente indica una permanente actualizacion en los usos de Internet y sus nuevas
aplicaciones, como Flickr y Twitter. Ello conlleva también a un circulo virtuoso que provoca que las
personas vayan conociendo mas la Web y les sea posible a través de ello obtener conocimientos

que despiertan nuevas inquietudes, aminorandose asi* la brecha digital.

4 L ..
Aunque esto claramente depende de una multiplicidad de factores adicionales.
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Grafico 14: Frecuencia uso de Internet
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El grafico 14 indica un fendmeno que es crucial desde lo particular, tanto como desde lo general.
Desde lo particular es de vital importancia reconocer que la gran masa de personas que acuden a
la biblioteca permanece una cantidad de tiempo sustantiva navegando por Internet, con un 82,8%
de personas que utilizan Internet hasta 3 horas en los momentos en que les es posible conectarse.
Desde lo general, llama poderosamente la atencion la cantidad de personas que afirman
conectarse tanto tiempo, lo que implica no solamente una penetracidn considerable de Internet
en las personas, sino que también descubre que la utilizacién de Internet en las bibliotecas podria
funcionar principalmente como un medio de actualizacién de contenidos, mas que de busqueda
de informacion o de tramites mas prolongados, considerando el espacio de media hora que se
permite a los usuarios. Puesto de esta manera, es posible considerar la posibilidad de que las
personas, que en su gran mayoria usan Internet durante mas de una hora (54.8%) usen los
computadores de la biblioteca solo para actualizar sus estados de Facebook, Twitter, o revisar sus
mails, tareas especificas y que requieren poco tiempo, mas que a busquedas de informacion y otra
clase de tareas que podrian implicar unos mas intensivos y que requieren necesariamente de
mayor tiempo de uso de Internet. Considerando también los tiempos de uso, es posible pensar
que las bibliotecas son solo consideradas como plataformas secundarias de obtencidn de Internet,

tomando en cuenta el poco tiempo que estan disponibles los computadores para cada persona.
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Grafico 15: Tiempo destinado al uso de Internet
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Los graficos 15y 16 indican un hecho particular, al considerarse que una importante cantidad de
personas utiliza efectivamente los computadores para efectuar tramites y procedimientos de
indole administrativa o informativa, en paginas de gobierno u otras instituciones. De ello se extrae
gue una considerable mayoria de personas (68,1%) ha logrado internalizar que Internet es una
herramienta valida para la realizacion de tramites administrativos, y utilizar dicho medio a su
favor. Los tres sitios mas utilizados por los usuarios son el Sll, paginas de gobierno y paginas de
Universidades y centros de estudios, esta ultima probablemente por el tramo etario que asiste a la
biblioteca, compuesto en parte por estudiantes. Es destacable el hecho de que los usuarios acudan
a la biblioteca también a realizar sus tramites del Servicio de Impuestos Internos, donde el analisis
en terreno ha permitido constatar que existe un aumento en la afluencia de publico en las fechas

de declaraciones.
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Grafico 16: Utilizacidn de Internet para visitar los sitios o paginas Web de instituciones publicas y/o privadas que

ofrecen servicios en linea
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Grafico 17: Sitios o paginas Web ha visitado de instituciones publicas y/o privadas
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En respuesta a la pregunta “éUtiliza Ud. los computadores de la biblioteca de su sector?” las
respuestas son llamativas, desde el momento en que muestran una brecha entre la cantidad de
personas que saben utilizar computadores, y las personas que efectivamente utilizan los
computadores dispuestos en la biblioteca. Desde este prisma, se debe considerar que existe un

margen de sujetos que en su nivel superior podrian poseer un nivel de requerimientos
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tecnoldgicos que exceden las capacidades técnicas de los computadores de las bibliotecas, como
por ejemplo estudiantes que necesiten instalar programas especificos en los computadores. En su
nivel inferior pueden ser sujetos que o desconozcan como manejar los computadores, o personas

qgue derechamente no se encuentran interesadas en la computacion.

Grafico 18: Uso de computadores en biblioteca publica
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Con respecto a la pagina Web de la biblioteca, entendiendo ésta como el sitio de entrada que
posee la biblioteca para dar la bienvenida a los usuarios de los computadores, e informar del
acontecer de la biblioteca y sus actividades, es posible notar que un porcentaje pequefio de las
personas pone su atencién en la pagina, donde a pesar de que un porcentaje considerable de
personas dice conocer la pagina (53%), la cantidad de personas que reconoce usar la pagina con
frecuencia es muy pequefia en relacion a la muestra (acumulando los porcentajes de uso
frecuente y ocasional de la pagina suman un 42,61% del total proporcional de la muestra. Ello
indica que, aunque la pagina esta disponible al entrar a Internet (como pagina de inicio) y ello
necesariamente implica que todas las personas pueden verla, el porcentaje de personas que la
utiliza es muy poca, sobre todo al considerar el hecho anteriormente mencionado. Ello
naturalmente repercute en la cantidad de informacién que llega a las personas, donde es posible

hacer notar que el publicar informaciones, fechas de actividades y otros Unicamente en la pagina
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de inicio de la biblioteca no es una forma de difusidon suficiente, de acuerdo a las frecuencias

recientemente analizadas.

Grafico 19: Frecuencia uso pagina Web de la biblioteca  Grafico 20: Nivel de uso pagina Web de Biblioteca

60,0% - 500% -
45,0%
50,0% A 40,0%
40,0% - B 1
30,0% -
30,0% 1 25,0% 1
20,0% -
200% 1 15,0% -
100% | 10,0% -
® o 0% 1 -
0,0% 0,0%
Si No Nosabe No Siempre | Aveces | Raravez | Nunca No
contesta contesta
Blrecuencia|  53,0% 46,0% 0,9% 0,1% Wlrecuencia| 343% | 461% | 160% | 3,1% 0,5%

A pesar de que los usuarios parecen visitar poco la pagina de la biblioteca, lo que podria incidir en
falta de informacién acerca de las actividades que se realizan, se pueden observar altos promedios
de notas para los itemes de consulta acerca de la calidad de la pagina, lo que permite no
solamente descartar el componente “calidad de la pagina” como responsable de la escasa visita de
los usuarios a la pagina de inicio, si no también considerar que aspectos como la facilidad de uso
de la pagina y las posibilidad de participacion activa en esta son altamente valoradas, lo que
permite pensar que los sitios creados por las mismas bibliotecas son intuitivos y de facil uso,
respondiendo efectivamente a las expectativas en dichos aspectos. Llama la atencidn, por otro
lado, que el promedio mas bajo sea justamente “Utilidad de la pagina”, lo que puede dar luces
también del fendmeno que se observa en los graficos 18 y 19. Como Uultima idea es de vital
importancia considerar que la encuesta basa sus principios en la respuesta espontanea y no
forzada de los entrevistados, lo que puede llevar a respuestas que este entregue que no

necesariamente sean coherentes con su comportamiento en las bibliotecas o sus opiniones reales.
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Grafico 21: Promedio calificacion aspectos de la pagina Web de la biblioteca (escalade 1a 7)
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Grafico 22: Usos dados a computadores de biblioteca
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Teniendo en consideracién que los usos que las personas dan a los computadores de la biblioteca
no son mas que una extensidn de los usos que dan a los computadores en cualquier otro lugar es
que es posible generar un andlisis mas general de las distintas actividades que cada usuario
entrega a los computadores en las bibliotecas. En primer término, no es posible distinguir con
claridad actividades que se destaquen por sobre las otras por su uso mas frecuente, aunque
existen leves incrementos en el uso del e-mail (51,4%), uso de paginas personales (49,9%) y
busqueda de informacion relacionada con trabajo o estudios (49,9%). Que no sea posible

determinar con claridad actividades que sean preferidas por los sujetos se explica basicamente en
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la idea de que las personas suelen efectuar una cantidad importante de actividades en una sola

sesién de Internet, incluso ejecutando varias al mismo tiempo.

Otro punto de vital importancia es la falta de confianza que aun existe con respecto a las
transacciones bancarias y pagos en linea, lo que explica la notoria diferencia que existe entre estos
itemes y el resto de las actividades mencionadas, aunque se debe considerar también que el
grueso de las personas podria no tener instruccion adecuada para efectuar dichas operaciones, o
por otro lado, no poseer los requisitos econdmicos basicos como para efectuar dichas
transacciones, tales como la obtencién de cuentas corrientes u otros productos bancarios,
especialmente si tenemos en cuenta que los publicos objetivos de las bibliotecas son de estratos

socioecondmicos medios y bajos.

Grafico 23: Frecuencia uso Portal de Contenidos Locales Grafico 24: Promedio de notas de los usuarios al

Portal de Contenidos Locales
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En relacion con el uso de los portales de contenidos locales, el uso se encuentra restringido a
aproximadamente un tercio de las personas que componen la muestra, con un 32,6% de
respuestas positivas, aunque ello debe ser contrastado contra la idea de que las personas suelen
contestar de acuerdo a su percepcion de lo que es el uso del portal, lo que podria inducir a datos

exagerados.
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Ello limita en gran parte las potencialidades de dicho portal desde el momento en que su poca
difusion le impide poder generar la idea de comunidad virtual que se desea conseguir. También los
usos que se le dan al portal son muy bajos, incluso cuando se consideran solamente las personas
gue conocen el Portal, tal como lo muestra el grafico 23, donde llama particularmente la atencion
qgue el aspecto que genera menor uso es justamente el que implica participar activamente en el
proceso de construccion del portal. Ello no solo atenta contra la participacidn en el espacio, sino
gue ademas lentamente le va quitando vigencia en tanto los contenidos se van haciendo obsoletos
con el tiempo y las personas que lo revisan activamente pierden interés debido a la falta de

nuevos contenidos.

Se produce una contradiccidn al revisar la baja frecuencia de uso de las funciones de participacion
con articulos locales u otros en el Portal de Contenidos Locales y comparar dicha frecuencia con la
valoracién que se entrega por los mismos usuarios a la participacién en dicho portal, la cual es
altamente valorada dentro de las actividades que se mencionaron a través de la encuesta, solo
siendo superada por la valoracién de campaias y concursos con premios, los cuales tienen
justamente por objetivo atraer a las personas. Dicha contradiccidn debe ser tomada en cuenta en
aras de ser capaces de motivar a las personas a contribuir activamente en el Portal, a fin de
mantener sus contenidos actualizados, y recién a través de ello, comenzar a generar una nocién de

comunidad virtual entre sus participantes.
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Grafico 25: Promedio evaluacion aspectos de Portal de Contenidos Locales
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En relacién con los cursos de capacitaciéon que se entregan en las bibliotecas a través de
BiblioRedes es posible notar que una minima parte de las personas que acuden a las bibliotecas ha
sido capacitada, donde sdlo el 9,1% de las personas encuestadas ha sido capacitado en usos
computacionales. Aun asi, dicha minoria de personas posee una muy alta valoracion de los
servicios de capacitacién que se entregan a través de las bibliotecas, tal como se muestra en las
notas, que se aproximan a 6,5 (6,46 en “Capacidades del profesor para ensefiar”, 6,52 en “Calidad
de los contenidos presentados” y 6,55 en “Espacio fisico e instalaciones computacionales”). Ello
nuevamente hace pensar que el problema no se relaciona con la oferta de servicios que se
entregan, sino mas bien con la motivacién que tienen las personas para demandar servicios que
redundan en su propio beneficio. A pesar de lo anteriormente expuesto, se debe hacer una
salvedad. Se debe considerar que las personas que asisten a estas capacitaciones no poseen
conocimiento alguno de computacion, por lo que incluso la capacitacién mas basica les serd de
gran utilidad, lo cual podria tener un impacto en las notas que las personas atribuyen a los

aspectos considerados en la encuesta.
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Grafico 26: Frecuencia participacion en curso de capacitacion de la biblioteca

Grafico 27: Promedio evaluacién aspectos de ultima capacitacion recibida en la biblioteca
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Al momento de evaluar los distintos aspectos y funciones de las bibliotecas es posible ver una muy
alta valoracion de las funciones de la biblioteca y los servicios que esta presta, con promedios de
notas que fluctdan entre el 6,2 y el 6,4. Llaman la atencion las altas notas conseguidas por los
servicios de capacitacién y las actividades culturales si anteriormente las personas han
demostrado no conocerlas a cabalidad, por lo que se deberia tomar en consideracion el factor de
desconocimiento que se tiene de estas funciones de la biblioteca. Por otro lado, también cabe
destacar la alta aprobacion que tienen los horarios de las bibliotecas, reafirmando las tablas
anteriormente descritas, donde se puede observar conformidad con respecto a los horarios,
principalmente debido al tipo de publico que asiste a las bibliotecas, compuesto por estudiantes o
personas con disponibilidad de tiempo compatibles con los horarios. Aparece entonces como
incégnita que sucederia si los horarios se prolongasen, para dar cabida a personas que

normalmente no podria acudir a la biblioteca.
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Grafico 28: Promedio evaluacion aspectos de servicios prestados en la biblioteca
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Al consultarse acerca del equipamiento con el que cuentan las bibliotecas, las notas bajan

levemente con respecto al gréafico anterior,

demostrandose que aunque existe una cierta

conformidad con las funciones que la biblioteca desempefia, algunos de los servicios que oferta la

biblioteca podrian ser mejorados en cuanto a su equipamiento, como por ejemplo, en la cantidad

de copias que se poseen por libro (Promedio 6,0), cantidad de computadores disponibles en la

biblioteca (Promedio 6,0) y calidad de los computadores (6,1), entendido como el rendimiento de

estos, sobre todo en Internet. Los aspectos mas valorados son la variedad de titulos de los libros

(6,4) y el mobiliario de la biblioteca (6,2), los cuales en general se mantienen bien cuidados en la

generalidad de las bibliotecas y las variedades de libros se mantienen amplias al abrirse el espacio

para donaciones y al recibir permanente actualizacién a través de DIBAM.
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Grafico 29: Promedio evaluacidon aspectos del equipamiento de la biblioteca
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En cuanto a la infraestructura de las bibliotecas, es posible ver dos claros polos de opinién. En un
primer frente, se hace patente la buena valoracién que se tiene tanto de la limpieza de la
biblioteca como de su ubicacién y accesibilidad. El segundo aspecto es de vital importancia con
miras a establecer bibliotecas participativas e integradas con el resto de la comunidad. Por otro
lado, es muy llamativa la baja valoracion que se tiene de la limpieza de bafios, y la disponibilidad
de estos en las bibliotecas, donde incluso se pudo verificar en terreno que algunas ni siquiera
tienen bafios habilitados para el publico. Este punto es vital para poder impulsar que los sujetos
asistan durante periodos mas prolongados a las bibliotecas, disminuyendo las dificultades que se
puedan presentar a los sujetos si necesitan utilizar los servicios higiénicos en algin momento
dado. El acceso s los discapacitados marca una diferencia muy importante al ser contrastada con
las otras variables, por lo que se recomienda poner especial atencion en la creacion de facilidades
de acceso para discapacitados, que de acuerdo a lo que es posible notar, se perciben como una

necesidad clara.
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Grafico 30: Promedio evaluacion aspectos sobre la infraestructura de la biblioteca
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Grafico 31: Ingreso mensual familiar
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Aunque es preciso hacer la distincion y recordar que el grafico que arriba se muestra funciona sélo
con criterios referenciales, ya que no necesariamente representa el estado econémico real de las
personas, es vital hacer notar que tal como se ha podido reconocer en estudios anteriores, la
media de personas se encuentra entre los 200.000 y los 600.000 (48,9%). Considerando
solamente los estratos mas bajos es posible notar que mas de la mitad de la poblaciéon encuestada
se encuentra en los sectores de menor ingreso, con un 53.7% de la poblacion encuestada citando

tener un ingreso menor a 350.000.
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Grafico 31: indice nivel de competencias en TICS
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En relacidn con el indice de manejo del software que se han mencionado en el instrumento
(Word, Excel, PowerPoint, Access, Navegador de Internet) se ha preparado el indice de acuerdo
a la siguiente operacion: En primer término se han sumado todas las variables, para después
partirlas por 5 y obtener un promedio simple del manejo de las personas en todas las
aplicaciones. De esa manera hemos podido obtener un acercamiento de bastante precision
acerca de las pericias de los usuarios con respecto al uso de las aplicaciones computacionales
que poseen la gran mayoria de los computadores.

En este escenario, es posible reconocer que la gran mayoria de las personas reconoce tener solo
un manejo regular de las aplicaciones que en el instrumento se incluyen, con picos mucho
menos pronunciados en los puntajes que representan manejos avanzados en las aflicciones, y
por otro lado, puntas mas notorias en las secciones donde se demuestran puntajes de manejo
mas bajos. Asi, es posible notar que la poblacidén tiende a centrarse entre los puntajes de 2.20 y
3.00, lo cual indica un manejo computacional regular/bajo. Aun asi, debe considerarse que
aplicaciones poco populares, como Access, atentan contra el promedio, sobre todo al
compararse con altos manejos como el que se tiene de Word, o en menor medida, de Excel.

El promedio general, a modo de comparacion con afios anteriores, es de 14,65 en los estandares
regulares de DIBAM, que no dividen las pericias por 5. De dicha forma, es posible notar un
aumento considerable en el manejo computacional de las personas, desde el promedio

considerado en el aifio 2007, de 11,1 y 2003 de apenas 7,1. Ello demuestra, sin duda, la
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penetracion que ha tenido el computador en la vida cotidiana de las personas y el los usos

diarios que estas hacen de las aplicaciones que se encuentran disponibles.
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En el presente Capitulo se comienza a dar forma a los cruces de datos, de acuerdo a los
requerimientos de DIBAM. Se han generado cruces de gran parte de las variables contra la
variable “region” a fin de determinar si existen diferencias patentes entre cada una de las
regiones del pais, especialmente considerando las grandes diferencias que existen entre las
distintas morfologias fisicas, econémicas y sociales de cada una de ellas. Se busca descubrir
también las caracteristicas particulares de cada regidn, a fin de poder reconocer posteriormente

caracteristicas que contribuyan a determinar un perfil regional.

Entre el grupo de los entrevistados en el estudio, el 57,7% de los encuestados dicen asistir a la
biblioteca al menos algunos dias de la semana. Al analizar la frecuencia de asistencia a las
bibliotecas publicas por region, se puede apreciar que la regidon con un mayor de asistencia a las
bibliotecas es la Regidn de Aysén donde un 76,3% de los entrevistados declara visitarlas al menos
algunos dias a la semana. Otras regiones con alto nivel de asistencia son Los Lagos, Magallanes,
Arica y Parinacota y La Araucania (al menos asisten algunos dias a la semana un 69,2%, 68,3%,

67,7% vy 67,3% de los entrevistado respectivamente).
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Grafico 32: Frecuencia de asistencia a biblioteca por Region
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Por otra parte, las regiones con menor frecuencia en la asistencia de usuarios son Antofagasta,
Atacama y Biobio donde asisten al menos algunos dias a la semana un 39,3%, 48,9% y 49,1% de

encuestados respectivamente.

Grafico 33: Tiempo permanencia en la biblioteca por Region
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m Entre 30 minutos y 1 hora | 54,8% [33,3% [ 33,7% | 36,4% | 42,5% | 26,3% | 47,2% | 31,0% | 30,6% | 41,1% | 41,7% | 43,0% | 42,1% | 36,7% | 24,2% | 33,0%

mEntre 1y 2 noras 29,0% [25,0% [ 16,9% | 18,2% [30,3% | 30,1% | 23,6% | 26,7% [ 23,15 [ 33,6% | 21,8% | 26,0% | 28,0% | 23,3% | 31,2% | 27.7%
B Mas de 2 horas 8,1% |10,4% | 15,7% | 9,1% |10,5% | 25,6% | 15,7% | 10,3% | 22,2% | 15,0% | 5,8% | ,0% | 10,5% | 10,0% | 34,5% | 20,9%
m Nosabe 0,0% | 21% | 1.1% | 0.0% | 0,0% | 1,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,9% | 3,0% | C0% | 3,3% | 0,5% | 0,7%
® No contesta 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,9% | 0,0% | 0,0% | 1,9% | C,0% | 1,3% | 1,7% | 0,1% | 0,2%

Al revisar el tiempo de permanencia de los usuarios en la biblioteca, cada vez que asisten, se
aprecia que la regién donde los usuarios mas permanecen es la Metropolitana (el 65,7% de los

entrevistados permanece al menos una hora en cada visita).
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Entre las regiones con menor tiempo de permanencia en las bibliotecas de los usuarios, se
encuentra la regién de Atacama y la de Los Lagos donde solo un 27,3% y un 27,6% de los visitantes

permanecen mas de una hora en sus dependencias.

Grafico 34: Frecuencia visitantes socios de biblioteca por Region

80,02 1
70,0% 1
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 1
20,0%
10,0%
0,0% 1
XV | Il 1l \% v Vi Vil VI IX X XV Xl Xl RV

Region Total

msi 19.4% | 47,9% | 30,3% | 20,5% | 63,8% | 53,8% | 50.6% | 20,7 | 30,0% | 46,7% | 58,1% | 48,0% | 51,3% | 56,7% | 63,6% | 52,0%

mNo 79,0% | 45,8% | 67,4% | 77,3% | 34,5% | 46,2% | 48,3% | €9.8% | 46,3% | 47.7% | 38,7% | 51,0% | 45,1% | 36,7% | 34,3% | 45.2%

H Nosabe 1,6% 6,3% 2,2% 2,3% 1,7% 0,0% 1,1% 6,9% 0,9% 0,0% 1,9% 1,0% 0,0% 1,7% 0,9% 1,5%

B Nocontesta| 0.0% | 00% | 00% | 00% | C0% | 0.0% | 0.0% | 2,6% | 2.8% | 56% | 13%  00% | 2% | 50% | L2% | 13%

Entre las personas que visitan las bibliotecas el 52% afirma ser socio de esta. Ahora bien, al
desglosar la cifra por regién tenemos que es la Metropolitana donde mas visitantes se declaran
socios de la biblioteca (63,6%), seguido por la regidon de Los Lagos (58,1%) y Magallanes (56,7%).
Contrariamente, las regiones con menor porcentaje de visitantes socios a las bibliotecas son Arica
y Parinacota con 79% de visitantes no socios, seguidos de Atacama, el Maule y Antofagasta con

77,3%, 69,8% y 67,4% de visitantes no socios respectivamente.
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Tabla 1: Frecuencia de actividades realizadas cuando asiste a biblioteca por Region

Region

XV | 1 i v Vv Vi VI VIl X X XIV X Xl RM | Total

Rewvisar o solicitar Siempre 16,4%)| 50,0%)| 43,7%)| 455%)| 34,7%| 51,9%| 30,3%)| 27,6%| 39,8%| 37,9%| 41,9%| 42,4%| 19,7%| 38,2%| 53.2%| 43,5%)
libros Aveces 52,50%| 304%| 28,7%| 30,7%| 33,1%| 24,70%| 42,7%| 526%| 30,6%| 43,7%| 31,0%| 39.4%| 382%| 40,0%| 316%| 345%
Nunca 31,1%| 19,6%| 27,6%| 23,9%| 32,20| 234%| 27,0%| 198%| 29.6%| 184%| 2710%| 182%| 421%| 218%| 152%| 21,9%

Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,
Asistir a capacitaciones | Siempre 5.8%| 18,2%| 12,6%| 7,1%| 8,5%| 8,6%| 10,5%| 2,6%| 11,4%| 6,9%| 16,8%| 3.0%| 9,2%| 5.7%| 3.5%| 7,1%)
del Programa Aveces 23,1%| 182%| 19,5%| 10,6%| 17,10%| 17.8%| 186%| 123%| 159%| 7.9%| 9.0%| 131%| 53%| 189%| 79%| 119%
BiblioRedes Nunca 71,2%| 636%| 67.8%| 824%| 744%| 73,7%| 709%| 85.1%| 72,7%| 85.1%| 74.2%| 838%| 855%| 755%| 88.6%| 81,0%
Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,
Participar en Siempre 8.9%| 205%| 174%| 11,0%| 85%| 166%| 81%| 26%| 56%| 98%| 178%| 20%| 66%| 74%| 94%| 100%
actividades culturales A yeces 33,9%| 182%| 17.4%| 12,2%| 22,00| 2520%| 233%| 27.0%| 16,7%| 225%| 283%| 17.2%| 19,7%| 24.1%| 282%| 24,.4%
Nunca 57,1%| 614%| 651%| 76,8%| 69,5%| 583%| 686%| 704%| 77,.8%| 67.6%| 539%| 808%| 73,7%| 685%| 623%| 656%

Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0%| 100,0%)| 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,
Leeren salas de lecura Siempre 27.4%| 18,2%| 384%| 43,2%| 30,8%| 51,0%| 163%| 21.2%| 324%| 31,1%| 340%]| 343%| 19,7%| 263%| 44.8%| 36,7%
Aveces 51,6%| 250%| 20,9%| 30,7%| 37.6%| 19,0%| 419%| 274%| 389%| 39,8%| 386%| 37.4%| 329%| 351%| 342%| 338%

Nunca 21,0%| 56,8%| 40,7%| 26,1%| 31,6%| 30,1%| 41,9%| 513%| 287%| 291%| 275%| 283%| 47.4%| 386%| 21,1%| 295%

Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%)| 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,
Usar los senicios para_ Siempre 6,7%)| 17,1%| 3,5%| 6,3%| 10,0%| 13.4%| 6,9%| 44%| 8,1%| 9,6%| 16,7%| 9.6%| 9,7%| 19,2%| 20,3%| 13,9%)
nifios Aveces 6,7%| 86%| 47%| 47%| 13,3%| 87%| 184%| 35%| 151%| 53%| 13,8%| 85%| 11,3%| 11,5%| 14.8%| 11,5%)
Nunca 86,7%| 74,3%| 91,8%| 89,1%| 76,7%| 77.9%| 74,7%| 92,1%| 76,7%| 85.1%| 69.6%| 81,9%| 79.0%| 69.2%| 64.8%| 745%

Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%)| 100,0%| 100,0%)| 100,0%)| 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,
Revisar videos ycintas _ Siempre 18%| 2.3%| 0,0%| 35%| 1,7%| 48%| 48%| 43%| 1,5%| 00%| 56%| 00%| 3.9%| 1,9%| 56%| 40%)
disponibles en la Aveces 35%| 70%| 46% 35%| 52%| 11,0%| 22,6%| 21,7%| 45%| 58%| 12,5%| 245%| 105%| 17,3%| 101%| 10,8%)
biblioteca Nunca 94,7%| 90,7%| 954%| 92,9%| 93.0%| 84,20| 72,6%| 73.9%| 94,09 94,206 81.9%| 755%| 855%| 808%)| 84.2%| 852%
Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%)| 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,
Utilizar rincones Siempre 7.0%| 9.3%| 58%| 48%| 10,4%| 21,2%| 11,3%| 10,6%| 2,3%| 354%| 20,0%| 14,3%| 4,1%| 9,6%| 23.2%| 16,3%)
tematicos Aveces 15,8%| 11,6%| 17,4%| 20,5%| 25,2%| 18,5%| 35,0%| 21,2%| 9,3%| 26,8%| 20,0%| 16,3%| 16,4%| 17.3%| 24,3%| 21,3%)
Nunca 77,2%| 791%| 76,7%| 74,7%| 64,3%| 60,3%| 538%| 68.1%| 884%| 37.8%| 600%| 694%| 795%| 731%| 525%| 62.4%

Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,
Usarlos computadores  Siempre 61,7%| 39,1%| 29,5%| 39,5%| 55,2%| 32,0%| 552%| 32,2%| 619%| 36,2%| 53.2%]| 465%| 57.9%| 475%| 305%| 40,0%
disponibles en la Aveces 250%| 261%| 19,3%| 22,1%| 23.3%| 18,0%| 241%| 31,3%| 11,9%| 152%| 16,7%| 152%| 27,6%| 27,1%| 30,0%| 24,2%
bibliotecas Nunca 13,3%| 34,8%| 51,1%| 38,4%| 21,6%| 50,0%| 20,7%| 36,5%| 26,2%| 48,6%| 30,1%| 38.4%| 14,5%| 25.4%| 39,5%| 35,7%)
Total 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,

Las actividades mas desarrolladas por los usuarios al asistir a la biblioteca, se encuentra el revisar o
solicitar libros, utilizar las salas de lectura y utilizar los computadores disponibles para uso publico.
Entre las regiones que menos demandan libros se encuentra Aysén con un 42,1% de los
entrevistados que afirman nunca revisar o solicitar libros, seguido de Arica y Parinacota y

Coquimbo con 31,1% y 32,2% de usuarios que aseguran nunca revisar o solicitar libros.

Al desglosar por region la segunda actividad mas efectuada por los usuarios de la biblioteca,
tenemos que donde menos realizan la actividad de leer en salas de lectura es en Tarapaca donde
un 56,8% nunca leen salas de lectura de la biblioteca, seguido del Maule con un 51,3% de sus

usuarios que tampoco leen en los salones destinados por la biblioteca para esta actividad.

Por ultimo, en una revision al uso de los computadores disponibles en las bibliotecas por regidn,
son las de Antofagasta y Valparaiso donde los usuarios menos realizan esta actividad en su visita.
Para la regién de Antofagasta el 51,1% afirma no usar nunca los computadores de las bibliotecas,

mientras en Valparaiso el 50% de los usuarios no efectuan esta actividad en sus visitas.

Cornee Tondidts Consoltores 44



| W BiblioRe:

N Pm}’ﬁ/hﬂ Ae lo Ditam

Estudio de percepcién de usuarios DIBAM 2011
Area de Estudios

Grafico 35: Motivacion para la compra de libros por Region
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Regidn Total
B FPor petic on de la escuela/liceo/universidad |14,3%(13,3%) 2,7% |27,5% 21,2% | 7,8% [19,4%/10,3%/43,8% |14,6% |24,2%| 23,3%(24,0%[20,0%[12,8%|16,3%
H Porinterés proplo 81,0% 80,0%| /5, 7%[60,0% 69,25 |8 1,8%| /5,0%|69,2% 53,1%| /5,0%|51,6% | 65,1% | 68,0% | /0,0%| / 3,8%| /0.9%
W Para regalo £,8% | 6,7% |16,2%| 5,0% 7,7% | 7,8% | 5,6% |15,4% 3,1% | 4,2% |21,0%|11,6%| 4,0% | 5,0% | 5,4% | 9,4%
W Porrazones de trabajo Q0% | U0% | 2,/% | /,5% 1,9%  2,6% | OU% | 2,6%  00% | £,2% | 3,2% | 0,0% | 0.0% | 5.0% | 2.e% | 2,4%
m Otra razén 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% 0,0% 0,0%|0,0%|00% 00%|2,1%|0,0%| 0,0%|00%|0,0%|1,4% | 0,7%
B Nosabe 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0%  0,0% | 0,0% | 2,6% 0.0%|0,0% | 0,0%| 0,04 0,0%|00% | 0,C% | 0,1%
B Nocontesta 0,0% | 0,0% | 2,7% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%  4,0%|0,0% | 0,0% | 0,2%
Frente a la motivacidn para la compra de libros por regidn, en general la mayoria de los usuarios

declaran el interés propio como principal motor de compra de un libro. Entre las regiones donde

mas usuarios declaran el interés propio como principal motivo para la compra de libros, se

encuentra Valparaiso (81,8%) Arica y Parinacota (81%) y Tarapaca (80%).

En las regiones de Atacama, Los Lagos, Aysén, Los Rios y Coquimbo, surge como una segunda

motivacion en la compra de libros el encargo de estos por parte de las escuelas, liceos y/o

universidades con porcentajes de 27,5%, 24,2%, 24%, 23,3% y 21,2% respectivamente.

Grafico 36: Conocimiento de horarios atencion biblioteca por Region
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Frente al conocimiento de horarios de atencién de las bibliotecas por parte de los usuarios,
tenemos que son los visitantes de las regiones del Maule (83%), Magallanes (83%), Biobio (81%) y
Valparaiso (80%) los que mas afirman conocerlos. Mientras es en la region del Maule donde los

usuarios menos conocen los horarios de atencidn de las bibliotecas (41% si los conoce).

Grafico 37: Opinion sobre horario de atencion biblioteca por Region
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Regidn Totel
B E horario actual esta muy bien 42,5%[58,8%|66,7%|83,9%|57,6%|64,3%|63,5%|36,0%(57,5%|43 274|68,5%|51,874/53,3% 72 524/61,0% 60,12
B Podria zbrir mas horas al dia 25,0%[20,6%|25,9%|12,5%|21,7%|15,9%| 6,8% |22,0%|21,8%| 5,3% [11,5%|18,124/11,7% 13 ,724|18,2%|16,82
m Podriaabrir menos horas al dia 2,52 10,0% | 0,02 | 0,0% | 0.0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,2% | 0.0% | 0,0% | 0,2% | 0,2%

B Podriatener abierto mas horas los fin de semana [30,0%[20,6%)| 1,9% | 3,6% |15,6%(19,8%|28,7%|38,0%|18,5%(50,0%|17,7%(26,5%(33,3%|13,7%/19,9%(21,9%
B Nosabe 0,0% | 0,0% | 1,9% | 0,0% | 1,1% | 0,0% | 0,0% | 4,0%  0,0% | 0,0%  2.3%2,4% 00%| 0,0% 0,3%0,7%
0,0% | 3,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,1% 0,0% 00%0,0% 17%|0,0% 0,3%0,4%

W Nacontesta 0.0%

Entre quienes conocen el horario de las bibliotecas, en general todos los usuarios de las diversas
regiones consideran que el horario actual estd muy bien. En el caso de la region de La Araucania,
un 50% de los usuarios consideran que las bibliotecas deberian abrir mas horas durante los fines

de semanas.

En la regidn del Maule, solo un 36% de los usuarios que conocen el horario de las bibliotecas se
encuentras conformes con este. Un 38% considera necesario tener abierto mas horas los fines de
semanas y un 22% esperaria que las bibliotecas pudiesen abrir mas horas al dia. Opinién similar se
encuentra en la region de Arica-Parinacota, donde un 30 % le gustaria que las bibliotecas abrieran

mas horas los fines de semana y un 25% esperan que abran mas horas al dia.

En la region de Aysén, los usuarios esperan como una segunda opcién relevante el que las
bibliotecas pudiesen abrir mas horas los fines de semana (33,3%). Por otro lado para los usuarios
de Antofagasta, la segunda opcidon con mayor apoyo es que las bibliotecas pudiesen abrir mas

horas al dia (25,9% de los usuarios)
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Grafico 38: Tenencia de computador en el hogar por Region
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Con respecto a la tenencia de computador

en el hogar, son las regiones de Atacama y

Metropolitana, donde mas usuarios declaran contar con esta tecnologia en sus viviendas (80,7% y

79,2% respectivamente). Por el contrario, es la region del Maule donde menos usuarios cuentan

con computadores en su hogar (60,7%).

Grafico 39: Tenencia de conexion a Internet en el hogar por Region
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mSi 35,5% | 56,3% | 64,0% | 62,5% | 45,4% | 57.1% | 43,8% | 40,5% | 43,5% | 48,6% | 44,2% | 55,0% | 48,7% | £6,7% | 57,8% | 52,4%
ENo 64,5% | 43,8% | 35,0% | 37,5% | 52,9% | 42,9% | 56.2% | 59,5% | 56,5% | 45,5% | 55,1% | 45,0% | 51,3% | 53,3% | 41.9% | 47.3%
B Nosahe 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 06% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00%
ENocentesta| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,7% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 00% | 1,9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,3% | 0,3%

Por otro lado, al preguntar sobre la tenencia de conexién a Internet en el hogar, se aprecia un

cambio respecto a la tenencia de computadores. Asi, se aprecia que las regiones donde hay mayor

cantidad de usuarios con conexidn a Internet en el hogar es la region de Antofagasta con un 64%
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de usuarios con computador en su hogar que cuentan con Internet propio. En contraposicién, la

region con menor cantidad de usuarios conectados a Internet en su hogar es Arica y Parinacota

con solo un 35,5%.

Grafico 40: Conocimientos en el uso de computadores por Region
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0,0%

0,0%

0,9%

0,0%

0,9%

0,0%

0,9%

0,0%

0,0%

1,3%

0,0%

0,1%

0,3%

M Nocontesta

0,0%

0.0%

2,2%

1.1%

1.7%

0,0%

0,95

0,0%

0.0%

0.0%

1,0%

0,0%

1,7%

0.0%

0,4%

Al consultar por el conocimiento en el uso de computadores por region, se observa que en general

en todas ellas existe un alto porcentaje de usuarios que manejan este tipo de tecnologia. Ahora

entre las que cuentan con una mayor cantidad de visitantes de bibliotecas con concomimientos

computacionales, se encuentra Aysén (97,4%) y Maule (95,5%).

Entre las regiones con usuarios con menos conocimientos computacionales, se encuentra Biobio

(81,9%), Antofagasta (83,1%) y Valparaiso (83,3%)
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Grafico 41: Medio de adquisicion de conocimiento en uso de computador

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Regidn Totel
W Por cuenta propia 2€,3% | 34,1% |30,7% | 41,0% |33,9% | 36,2% | 26,2% | 30,2% |40,2% |37,8% 46,5% |£5,2% 42,7% [48,1% |47,2% |31,7%
W Enlaescuela 28,1% | 11,45% | 14,7% | 28,234 | 22,00 | 10,0% | 25,0% [33,3% | 19,624 [ 27,6% | 16,9% [71,5% |29,3% [15,4% | 17,5% 20,1%
W En el trabajo 3.5% | ,3% | 9.3% | b,4% | 4,6% | 8.5% | b,U% | 6,37 | 5,2% | 92% | 1.4% | 4,3% | 402 | 3,8% | 64% | 58%
® Me ensefiaron amigos/parientes | 8 8% | 18,2% | 4,0% | 3,8% | 8,3% | 8,5% |11,9% |11,5% |17,5% | 10,2% 12,0% |14,0%  80% | 7,7% |13,3% 11,4%
m Tome clases en la biblicteca 15,8% | 25,09 | 34,/% | 10,325 | 20,2% | 16,2% | 23.8% | 5,220 |11.3%0|10,2% 15,5% | 54% |13,3% |154% | /2% 1,4%
W Por otros medios 17,5% 8,1% | 5,3% | 7,7% |11,0% |10,8% | 6,0% |13,5%| 6,2% | 5,1% 7.7% | B,6% | 2,7% | 9,6% | 8,1% | 8,4%
W No sabe 00% | 0,0% | 0,0% | 1,3% | C,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% | 0,C% | 0.0% | 0,0% | 0,1% | 0.1%
W No contesta 0,0% | 0,0% | 1,3% | 1,3% | C,0% | 0,0% | 1,2% | 0,0% | 0,0% | 0,0%  0,0% | 1,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,2%

Entre quienes si tienen conocimientos en el uso del computador, gran parte

de los usuarios en

todas las regiones indican haber adquirido estas herramientas por cuenta propia.

En el caso de la regidn del Maule, hay un 33 % de los usuarios que usan computador y declaran

haber adquirido el conocimiento en uso del computador mediante clases en su escuela. Para

algunos usuarios de las regiones de Tarapacd, Antofagasta, Coquimbo y O’Higgins (25%, 34,7%,

20% y 23% respectivamente) afirman haber incorporado el conocimiento en el manejo de los

computadores gracias a las clases que tomaron en la biblioteca.
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Tabla 2: Nivel de manejo de aplicaciones computacionales por Region

Regién
XV i i i W v v i Vil X X XV X X RM Total
Word May alto 15.8%) 75% 5.3%) 16.7%) T10% 7.6% T16% 19.6% 24.7% 5.2% 14.8%) B.6% 21,3%) 17.6% 125% 13.6%
Ao 26,3%) 27,3% 30,7%) 37,2% 41,3% 38,8%) 30,6%) 31,3%) 32,0%) 49,0% 28,9% 39,8%) 29,3%) 35,3% 40,3% 36,7%
Regular 38,6% 52,3% 41,3% 34,6% 33,0%) 32,6%) 41,2% 34,4%) 39,2%) 21,7% 45,1% 39,8% 33,3%) 35,3% 34,4% 37,0%)
Bajo 14,0%) 159% 133% 9.0% 10,1% 47% 8.2% 12,5%) 21% 31% 113%) 6.5% 12,0% 5.9% 106% 9.4%)
Nulo 5,3% 0.0%) 9,3%) 2,6%) 4,6% 6.2% 8,2% 2,1%) 2,1% 1,0%) 0,0% 5.4% 4,0%) 5,9% 2.2%) 3.3%)
Total 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%)
Excel Muy alto 7.0% 75% 5.3% 13.0% 5.4% 10,.1%) 5.9% T7,7%) T35%) 2% 8.5% B.6% 14.9% T15% 519 7.9%
Ao 193% 13,6% 21,3% 26,0% 22,0% 16,3%) 22,4%) 22,9%) 21,9%) 20,2%) 21,1% 21,5% 23,0% 23,1% 21,2%) 21,6%)
Regular 38,6% 52,3% 48,0%) 37,7% 44,0% 31,8%) 36,5%) 31,3%) 38,5%) 45,8% 43,7% 38,7%) 37,8%) 34,6% 38,6% 39,2%)
Bajo 22,8%) 22,7% 14,7% 11,7% 16,5% 22,5%) 12,9%) 26,0%) 9.4% 15,6%) 21,1% 23,7%) 17,6% 21,2% 23,1% 20,1%
Nulo 123% 6.8% 10,7% 11,7% 11,0% 19,4%) 22,4%) 2.1% 16,7%) 5.2% 5.6% 7.5% 6.8% 9.6% 12,0% 11,2%
Total 100,0% 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%) 100,0% 100,0% 100,0%) 100,0%
PowerPoint _ Muyalo 7.9% 75% 5.3% 15.6% 15,0%) 12,7%) 118%) 15,6%) 29.9%) 8.4% 122%) 12.9% 24,0%) 7.6% T16% 7%
Ao 23,2% 27,3% 20,0%) 29,0% 22,4% 24,0%) 32,9%) 30,2%) 23,7%) 34,7%) 32,4% 35,5% 22,7% 35,3% 35,3% 30,8%)
Regular 32,1% 40,9%) 33,3% 37,7% 32,7% 27,9%) 28,2%) 28,1%) 23,7%) 40,0% 36,7% 31,2%) 29,3%) 27,5%) 31,8%) 31,9%)
Bajo 17.9% 25,0% 24,0%) 3.9% 12,1% 8.5% 47% 18,8%) 6.2% 105%) 144%) 129% 14,7% 13,7% 12,0% 12,4%
Nulo 8.9% 2.3% 17,3% 13.0% 17,8%) 24,8%) 22,4%) 7.3% 16,5%) 6.3% 43% 7.5% 9.3% 5.9% 9.4% 11,3%
Access May alto 7.1%) 75% 73% Z1% 5.2%) 5.6%) 2.4%) 5.9%) 5.4% Z1% 2.3% Z.a%) 5.5%) B.0%) 2.0%) 7%
Ao 3.6% 48% 43% 19,2% 10,3% 8.7% 6.0% 11,4%) 53% 12,2%) 123%) 5.6% 122% 12,0% 6.3% 8.3%)
Regular 19,6% 11,9% 21,4% 26,0% 26,8% 19,0%) 11,9%) 5,1% 223%) 37,8%) 16,2%) 20,0% 35,1% 22,0% 17,4% 19,8%
Bajo 19,6% 7.1% 20,0%) 12,3% 19,6% 9,5% 11,9%) 16,5%) 43% 18.9%) 17,7%) 122% 23,0%) 18,0% 19,8% 16,5%
Nulo 50,0% 71,4% 50,0% 38,4% 37,1% 57,1%) 67,9%) 58,2%) 61,7%) 27,0%) 51,5% 57,8% 20,3%) 40,0%) 54,4% 51,2%
Total 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%)
Intermet  Muyalto 38,6%) 18.2% 28.4%) a1,0%) 30,3%) 25,0% 27.1%) 36,5%) 22,3% 17.9%) 3L7% 23.0%) 28,0%) 23.1%) 24,7%) 3L5%)
(Cualquier Ao 36,8% 27,3% 21,6% 30,8% 39,4% 35,7%) 58,8%) 40,6% 40.2% 58,9%) 423% 376% 373% 373% 50,4% 436%
nawegadon  pogylar 22,8%) 38,6% 43,2% 21,8% 22,9% 11,6%) 9.4% 17,7%) 13,4%) 22,1%) 21,1% 151% 12,0% 15,7% 21,7% 20,3%)
Bajo 1,8%) 114% 2.7% 2,6% 5.5% 3.1% 3.5% 3.1% 1.0% 00% 42% 2.2% 1,3%) 2.0% 2.3% 2.8%)
Nulo 0,0% 45% 41% 38% 1.8% 47% 1.2% 2.1% 31% 1.1% 0.7% 2.2% 1,3%) 2.0% 0.9% 1.8%
Total 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%) 100,0%)

En las regiones de Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Maule, Biobio, Araucania, Aysén, Magallanes y
Metropolitana, se observa que mds del 50% de los usuarios con conocimientos computacionales
manejan con un nivel muy alto o alto el software Word. Mientras son las regiones de Tarapacd y
Antofagasta donde los usuarios manejan Word con niveles menores de capacitacién (solo un

31,8% y un 36% afirma tener conocimientos muy alto o alto del programa).

Frente al manejo de Excel, en general, los usuarios de las bibliotecas declaran tener conocimientos
regulares sobre este programa. Las regiones donde ha un mayor nimero de usuarios con niveles
de conocimientos muy altos y altos del programa es en Atacama, Aysén y Biobio con (39%, 37,8%
y 35,4% de usuarios respectivamente). Las regiones mayor cantidad de usuarios en niveles bajos o
nulos de manejo en Excel son Valparaiso (41,9%), O Higgins (35,3%), Arica y Parinacota (35,1%) y
Metropolitana (35,1%).

Al consultar por el manejo del programa PowerPoint, nos percatamos que existe un uso regular
alto por parte de los usuarios de las bibliotecas con conocimientos en computacién. Entre las
comunas con mayor cantidad de usuarios con niveles altos o muy altos de este Software, se
encuentran Biobio (53,6%) y Magallanes (52,9%). Por el contrario, encontramos que la regién
donde hay una mayor proporcion de usuarios de biblioteca con bajo o nulo conocimiento de

PowerPoint es Antofagasta, con un 41,3% de los visitantes en esta situacion.
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En el caso del software Access, este es el que presenta niveles mas bajos de conocimiento por
parte de los usuarios de las bibliotecas. Entre las regiones con mayor nivel de manejo del
programa (Muy alto —alto) se encuentran Atacama con un 23,3%, Maule 20,3%, Aysén 21,6% vy
Magallanes 20%. En contraposicion las regiones con mas usuarios en niveles bajos o nulos del

manejo de este programa son Tarapaca (78,6%) y O’Higgins (79,8%).

Los software con mayor niveles de manejo, por parte de los usuarios de la bibliotecas con
conocimiento de en el uso de computadores, son aquellos utilizados para navegar en Internet.
Dentro de estos, las regiones con mayor proporcién de usuarios con altos y muy altos niveles de

conocimiento de navegadores de Internet, se encuentra O’Higgins (85,9%) y Aysén (85,35).

Por otro lado, las regiones con menor cantidad de usuarios con altos y muy altos niveles de
conocimiento de navegadores de Internet se encuentran Tarapaca con solo un 45,5% de usuarios y

Antofagasta con solo 50% de usuarios.

Grafico 42: Frecuencia uso de Internet por Region

60,0%

50,0% A

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

RV I | ] Iv \ Vi Vil Vil IX X AV X1 Xl R

Region Total
B Masde unavez al cia 36.8% | 20.5%  35.5% (48,775 | 33,94 | 42,3% | 37,6% | 21,9% | 28,9% |36,7% | 30.3% [ 26,9% | 34,7% | 30,8% [40,1% | 35,9%
W Unavez al dia 24,6%

(6% | 25,0% | 19,7% | 21,8% | 28,4% | 23,8% | 37,6% | 19,8% | 32,0% | 25,5% | 26,1% | 26,0% | 26,7% | 28,8% | 25,6% |25,1%
® Algunosdias alasemana | 35,1% | 36,4% | 28,9% | 21,8% | 25,7% | 21,5% | 22,4% | 51,0% | 30,9% |32,7% | 40,8% | 35,5% | 34,7% | 30,8% | 26,8% [30,1%

| Algunosdias al mes 3,5% | 4,5% | 9,2% | 51% | 7,3% | 6,2% | 1,2% | 52% | 6,2% | 4,1% | 2,8% | 6,5% | 4,0% | 7,7% | 54% | 5,3%
B Algunosdias al afo 0,0% | 0,0% | 2,6% | 0,0% | 0,9% | 1,5% | 0,0% | 1.0% | 1.0% | 0,0% | 0,0% | 1,1% | 0,0% | 0,0% | 0,9% | 0,7%
= Nurca 0,0% | 6,8% | 1,3% | 2,6% | 1,8% | 4,6% | 1,2% | 1,0% | 1,0% | 1,0% | 0,0% | 1,1% | 0,0% [ 0,0% | 1,3% | 1,5%

Mo sabe no% | 6,8% | 2,6% | 0,0% | 1,8% | 0,0% | 0,0% | 0.0% | 0.0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% [ 1,9% | 0,0% | 0,4%

Respecto a la frecuencia en el uso de Internet, se aprecia que entre las regiones con mayor
cantidad de usuarios utilizando Internet al menos una vez al dia esta Antofagasta (70,5% de
usuarios) y O’Higgins (75,3%). Al contrario, las regiones con menor cantidad de usuarios utilizando

Internet al menos una vez al dia son Tarapaca (45,5%) y Maule (41,7%).
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Grafico 43: Tiempo destinado al uso de Internet por Region

50,0% -

40,0%

30,0%

20,0%

10,U%

0,0%
Regidn Tota
B 30 minutos 0 menos 7,0% |17,1% | 28,0% | 18,4% | 10,3% | 12,2% | 2,4% | 6,4% | 9,4% |12,5% 12,7% | 7,6% | 9,3% |15,4% |10,4% | 11,2%
B Entre 30 minutosy 1hora | 43,9% |34,1% | 25,3% | 23,7% |45,8% | 30.1% | 46,4% | 41,5% |42,7% | 41,7%  31,0% | 31,5% | 40,0% | 36,5% | 29,4% | 34,0%
mEntre 1 horay 3 horas 28,1% | 25,3% | 38,7% | 30,3% | 29,0% | 42,3% | 34,5% | 43,6% | 39,6% | 33,3% | £0,8% | 34.8% | 29,3% | 34,6% | 40,7% | 37,6%
® [ntre 3 y C horas 19,3% | 4.9% | 53% |22,4% | 7,5% |10,6% |11,9% | 6,4% | 8,3% | 6,3% | 9,2% [19.6% |18,7% | 7.7% |11,3% | 11,1%
W Entreb y S horas 1,8% | 24% | 00% | 3,9% | 3,/% | O.8% | 48% | 11% | G0% | 2,1% | 56% | 2,2% | 2,/% | 1.9% | £,/% | 3,5%
® Mas de 9 horas 0,0% | 49% | 2,7% | 0,0% | 1,9% | 4,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 2,1% | 0,7% | 4,3% | 0,0% | 3.8% | 3,2% | 2,2%
m Nosabe 0,0% | 49% | 0,0% | 0,0% | 0.9% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | C,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 003 | 0,3% | 0.3%
B Nocortesta 0,0% | 2,4% | 0,0% | 1,3% | 0,9% | 0,0% | 0,0% | 1,1% | 0,0% | 1,0% | D,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,3%

El uso de Internet se concentra, para los usuarios de las bibliotecas, entre 30 minutos y 3 horas. Al

revisar cuales son las regiones que registran mayor proporcién de visitantes a bibliotecas publicas

que utilizan Internet en este rango, encontramos que son Maule, Biobio y O’Higgins (85,1%, 82,3%

y 81% de usuarios respectivamente) donde mas tiempo destinan al uso de Internet. Por el

contrario, la region donde menos tiempo destinan a Internet es Atacama donde solo el 53,9% de

los encuestados dedica entre 30 min y una hora al uso de Internet por visita.

Grafico 44: Utilizacion de Internet para visitar los sitios o paginas Web de instituciones publicas y/o privadas que

ofrecen servicios en linea por Region
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Frente a la utilizacién de Internet para visitar sitios o paginas Web de instituciones publicas y/o
privadas que ofrecen servicios en linea, observamos que las regiones con mayor niumero de
usuarios que si utilizan Internet para estos fines es Valparaiso (82,1% de usuarios). En
contraposicion, la region con menos cantidad de usuarios que utilizan Internet para acceder a

servicios en linea es Maule con solo un 45,7% de la poblacién que si lo hace.

Tabla 3: Sitios o paginas Web ha visitado de instituciones publicas y/o privadas por Region

Regién
XV I I i Y v Vi Vil Vil IX X XV X Xl RM | Total
Sli Si 63,0%| 64,0%| 60,0%| 70,9%| 67,5%| 660%| 563%| 81,7%| 60,0%| 67,8%| 66,7%| 54,.8%| 52,4%| 71,0%| 67,2%| 65,9%
No 35.2%| 36,0%| 40,0%| 29,1%| 32,5%| 330%| 43.8%| 183%| 40,0%| 32,2%| 32,3%| 41,9%| 452%| 258%| 32,6%| 33,6%
No Sabe 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 10%| 00%| 00%| 00%| 00% 00%| 00%| 24%| 00% 00% o02%
No Contesta 1,9%| 00%| 00%| 00% 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 11%| 3.2%| 00%| 32%| 02% 04%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,09 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,
FONASA Si 40,7%| 20,0%| 356%| 41,8%| 39.8%| 39.8%| 50,0%| 41,7%| 43,3%| 424%| 581%| 29,0%| 46,3%| 41,9%| 43,3%[ 42.9%
No 55,6%| 76,0%| 62,2%| 56,4%| 60,2%| 602%| 50,0%| 583%| 56,7%| 57,6%| 41,9%| 71,0%| 53,7%| 54,8%| 56,5%| 56,5%
No Contesta 37%| 40%| 22%| 1.8%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00% 00% 00%| 00%| 32% 02% 05%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0%| 100,09 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,
Registro Civil Si 63,0%| 625%| 53,3%| 54,5%| 54,2%] 583%| 609%| 550%| 583%| 62,7%| 64,5%| 61,3%| 51.2%| 67,7%| 58,7%| 58,8%
Fdentificacién No 37,0%| 333%| 46,7%| 455%| 458%| 41,7%| 39,1%| 45,0%| 41,7%| 37,3%| 355%| 355%| 48.8%| 29,0%| 41,1%| 40,9%
No Contesta 00%| 42%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00%| 00%| 00% 00%| 32%| 00%| 32% 02% 03%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Otras Si 77.8%)| 48,0%| 62,2%| 80,00| 77,1%| 835%| 859%| 86,7%| 75,0%| 83,1%| 77.4%| 80,6%| 69,0%| 633%| 76,9%| 77,2%
psi?;i’;::e No 18,5%| 480%| 37,8%| 20,0%| 22,9%| 16,5%| 14,1%| 11,7%| 25,0%| 169%| 22,6%| 16,1%| 31,0%| 333%| 22,3%| 22,0%
No Sabe 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 1,7%| 00%| 00% 00%| 00%| 00% 00% 04%| 02%
No Contesta 37%| 4,0%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00%| 32%| 00%| 33% 04%| 05%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,09 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,
Bancos Si 68,5%| 60,0%| 51,1%| 52,7%| 554%| 57,3%| 64,1%| 63,3%| 70,0%| 61,0%| 645%| 64.5%| 46,3%| 51.6%| 59,9%| 599%
[Financieras  No 29,6%| 36,0%| 48,9%| 47,3%| 44,6%| 41,7%| 359%| 36,7%| 30,0%| 39,00| 355%| 32,3%| 53,7%| 452%| 40,1%| 39,8%
No Sabe 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 10%| 00%| 00%| 00%| 00% 00%| 00% 00% 00% 00% 01%
No Contesta 1,9%| 40%| 00%| 00% 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00% 00% 32%| 00%| 32% 00% 03%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Universidade Si 704%)| 48,0%| 44,4%| 52,7%| 61,4%| 699%| 73.4%| 750%| 76,7%| 71,2%| 72,0%| 645%| 585%| 77.4%| 73,9%| 69,5%)
s finstitutos  No 259%| 48,0%| 55,6%| 47,3%| 37,3%| 30.1%| 26,6%| 23.3%| 23,3%| 28,8%| 280%| 323%| 415%| 226%| 255%| 29,8%
No Sabe 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00% 00% 00% 00% 04% o02%
No Contesta 37%| 4,0%| 00%| 00%| 1.2%| 00%| 00%| 1,7%| 00%| 00% 00%| 32%| 00%| 00% 02% o05%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0%| 100,09 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,
AFP Si 37,0%| 44,0%| 40,0%| 54,5%| 42,2%] 43,7%| 56,3%| 55,0%| 60,0%| 49,2%| 565%| 38,7%| 415%| 516%| 44,5%| 47,0%
No 59,3%| 52,0%| 60,0%| 41,8%| 57.8%| 563%| 43.8%| 45.0%| 40,0%| 50,8%| 435%| 581%| 585%| 484%| 553%| 52,4%
No Sabe 00%| 00%| 00%| 18%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00%| 00%| 00% 00% 00% 0,1%
No Contesta 37%| 4,0%| 00%| 1.8%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00%| 32%| 00%| 00% 02% o05%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Empresas de Si 519%)| 32,0%| 40,0%| 56,4%| 42,2%| 485%| 54,7%| 51,7%| 38,3%| 45.8%| 46,2%| 484%| 51.2%| 38,7%| 43,4%| 45,6%
;z';’l'z(')‘)ss No 46,3%| 64,00| 60,0%| 41,8%| 57,8%| 515%| 453%| 48,3%| 61,7%| 54,.2%| 53.8%| 452%| 48,8%| 58,1%| 56,0%| 53,7%
No Contesta 1,9%| 40%| 00%| 1.8%| 00%| 00%| 00%| 00%| 00% 00% 00%| 65%| 00%| 32% 06% 07%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%,

Al consultar por los sitios o paginas Web de instituciones publicas y/o privadas que han visitado, a
quienes si utilizan Internet para acceder a este tipo de pdginas, por regiéon se obtuvieron los
siguientes resultados. Para el portal del Servicio de Impuestos Internos las regiones donde se
registraron mayores proporciones de usuarios de bibliotecas que se conectan a esta portal, son

Atacama (70,9% de usuarios) y Magallanes (71% usuarios). Mientras, las regiones donde se
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registra un menor ingreso a este portal son Aysén (52,4% de usuarios) y O’Higgins (56,3% de

usuarios).

Respecto al sitio del Fondo Nacional de Salud, la regidn donde mas ingresan usuarios de las
bibliotecas al portal es Los Lagos (58,1% de los usuarios). Por el otro lado, la regién donde menos

visitantes de las bibliotecas se conectan al sitio de FONASA es Tarapaca (20% usuarios).

En el caso del ingreso al portal del Registro Civil, la tabla anterior nos muestra que la region donde
mas usuarios de la biblioteca ingresan a dicha direccion Web es Magallanes con un 67,7% de los
usuarios. Al contrario, la regién con una menor cantidad de ingresos es Aysén con un 51,2% de los

encuestados declarando si haberse conectado al sitio.

Con relacion a la visita a sitios Web de otros organismos publicos, tenemos que son las regiones de
Valparaiso, O’Higgins, Maule y Araucania, las que presentan mayor porcentaje de encuestados
visitantes de este tipo de portales Web (83,5%, 85,9%, 86,7% y 83,1%, correspondientemente). En
contra posicién se encuentran las regiones de Antofagasta y Magallanes donde solo un 62,2% y un

63,3% de los usuarios de bibliotecas se conectan via Internet con otras oficinas publicas.

La regidon con mayor numero de visitantes de bibliotecas que se conectan con instituciones
bancarias es Biobio con un 70% de usuarios, mientras la con menor nimero de usuarios

conectados via Internet es Aysén con solo 46,3% de los visitantes de las bibliotecas.

Para el caso de las Universidades e institutos, se aprecia que son las regiones de Magallanes,
Biobio y Maule, los lugares donde mas encuestados se conectan a los respectivos sitios de Internet
(77,4%, 76,5% y 75%). Opuesta es la realidad de las regiones de Antofagasta y Tarapacd, donde
solo un 44,4% y 48% de los visitantes de las bibliotecas publicas afirman conectarse via Internet a

Universidades e Institutos.

Frente a las AFP, las regiones que presentan un mayor numero de beneficiarios que se conectan a
este tipo de portales es Los Lagos y Maule con un 56,5% y un 55 % de usuarios de bibliotecas
correspondientemente. Ahora, las regiones con menor proporcién de usuarios que acceden via
Web a las AFP son en Arica-Parinacota y Los Rios con solo 37% y 38,7% de los usuarios si se

conectan.
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La ultima de los portales consultados, son los de las empresas publicas. Aqui los datos nos
indicaron que es la Regidén de O’Higgins donde mas encuestados declaran entrar en este tipo de

paginas Web. Por el contrario la regién que cuenta con menos visitantes de empresas publicas via

Web es Antofagasta con solo 32% de usuarios.

Grafico 45: Frecuencia uso computadores en biblioteca publica por Region

50,0% 1
20,0%
70,0%
£0,0%
50,0%
40,0%
40,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Region Tota
mSi 78.6% | 65,9% | 52,9% | 66,7% | 78,0% | 50,8% | 70,2% | 41,7% | 59.8% | 42,9% | 59,7% | 60,9% | 84,0% | 65,4% | 51,7% | 58,56%
mNo 21.4% | 34,1% | 44,7% | 33,3% | 22,0% | 49,2% | 29,3% | 58,3% | 40,2% | 57,1% | 30,3% | 38,0% | 16,0% | 34,6% | 48,1% | 41,2%
W MNosche 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0.0% 1,1% | 0,0% C,0% 0,0% 0,1%
mNocontesta| 0,0% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 00% | 00%  00%  00% | 00% | 01% | 01%

Ahora, con respecto a la frecuencia de uso de los computadores en las bibliotecas publicas, se
observo que mas de la mitad de los encuestados si han usado el servicio prestado por Biblioredes.
Al desglosar la informacién por regidn, se observa que la con mayor demanda del servicio son

Aysén (84% de los usuarios dice usarlo), Coquimbo (78%) y Arica-Parinacota (78,6%).

Por otra parte, las regiones donde menos usuarios han utilizado el servicio de computadores en

las bibliotecas publicas son Maule (41,7% si ha usado los computadores) y La Araucania con solo

42,9% de usuarios que si han usado los computadores.
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Grafico 46: Frecuencia uso pagina Web de la biblioteca por Region

Vil Vil

Tota

Region
mSi 31.8% | 62,1% | b1,4% | 5B,5% | 52,5% | 6b,2% | 6/./% 59%0% S576% | 35.7% | 53,0% | 43.9%  64,1% | 42,9% | 48,3% | 53,0%
mNo 60,0% | 37,9% | 3d,1% | 43,1% | 47,1% | 33,8% | 32,3% | 61,0% | 42.4% | 64.3% | 37,0% | 56,1%  34,4% | 57,1% | 49,7% | 46,0%
m Noszhe 2,2% | 0,0% | 45% | 00% | 00% | 0% | 0.0% | 00% | 00% | 0.0% | 00% | 00% | 00% | CO0% | 20% | 0,5%
W Nocontesta| 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | C0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00%  00%  16% | 00% | 00% | 0,1%

A quienes si han utilizado los computadores en las bibliotecas publicas, fueron consultado por la
frecuencia en el uso de la pagina Web de la biblioteca. De los datos obtenidos, se puede apreciar
que los usuarios de las regiones de O’Higgins (67,7% de usuarios que utilizan los computadores de
la biblioteca), Valparaiso (66,2% de usuarios que utilizan los computadores de la biblioteca) los
gue mas afirman utilizar la pagina Web de la biblioteca. Por otro lado, las regiones con menores
porcentaje de usuarios utilizando la Web de la biblioteca son Arica-Parinacota (37,8% de usuarios

que utilizan los computadores de la biblioteca) y Maule (39% de los usuarios que utilizan los

computadores de la biblioteca).
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Grafico 47: Nivel de uso pagina Web de Biblioteca

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Regidr Tota
m Siempre 29,4% | 52,9% | 33,3% | 36,7% | 50,0% | 4R,5% | 40,5% | 31,3% | 37.1% | 20,0% | 28,8% | 17,9% | 32,6% | 20,0% | 31,5% | 34,3%
| A veces 35,3% | 35,3% | 3/.0% | 33,3% | 3U,4% | 4BEN | 45,25 | 3/,5% | 40,0% | /3,32 | 53,0% | 53,6% | 4b,5% | 65,/% | 49,4% | £46,1%
W Raravez 29,4% | 11.8% | 22,2% | 100% | 10,9% | 4,7% | 14,3% | 31,3% | 22,9% | 5,7% | 13,6% | 25,0% | 18,6% | 13,3% | 15,9% | 16,0%
W Nunca 55% | 0,0% | 7.4% | 200%  87% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 3,0% | 3.6% | 0.0% | 0.0% | 1.7% | 3,1%
ENocontesta| 0,0% | 0,0%4 | 0,0% | 0,0% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 1,5% | 00% | 2,3% | 0,0% | 0,6% | 0,5%

Considerando solo a aquellos usuarios que si utilizan la pagina Web de la biblioteca, se consulto

por el nivel de uso. A nivel general el 80% de los usuarios afirma que utiliza “A veces” o “Siempre”

la pagina Web de la biblioteca. En los resultados por regién, se puede apreciar que son las

regiones de Valparaiso y Araucania los lugares donde mas usuarios utilizan la pagina Web de la

biblioteca “A veces” o “Siempre”, segun lo declarado en la encuesta (95,3% y 93,3% de los

usuarios que utilizan la pagina Web de la biblioteca).

En la otra vereda, las regiones con menor proporcion de usuarios que utilizan “A veces” o

“Siempre”

(68,8%).

la pagina Web de la biblioteca, se encuentran Arica-Parinacota (64,7%) y Maule
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Grafico 48: Promedio calificacion aspectos de la pagina Web de la biblioteca (escala de 1 a 7) por Region

7,0
N
6,0 - < = —_ ——
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0
| ‘ I | I ‘ v | v ‘ Vil ‘vm IX ‘ X ‘ X ‘xn |RIVI"KIV|XV
Qegion
= tilicad del sitio 64|56 5960|5162 6161 58 60/|55|57|57/562|57
——Posibilidad de participaren ¢! sitio _ _ _ _
56(57|61|/61(59 59 58 62 57|57/52|52/(52|55/(538
generanco contenido
Facilidac en el uso de la pagina 63 57|61/63|56 63 658 64 586359 58|61 54|63

En general entre los usuarios que han utilizado la pagina Web de la biblioteca existe una buena
calificacidn hacia esta. A nivel regional se puede desatacar que son los usuarios de Tarapaca los
que evalUan de mejor manera la “Utilidad del sitio” (evaluacién media igual a 6,4 de una escala
entre 1y 7). Por el contrario, las regiones que evaliian con menores nota la “Utilidad del sitio” se
encuentra La Araucania (evaluacién media igual a 5,5) y Antofagasta (evaluacion media igual a

5,6).
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Grafico 49: Usos dado a computadores de biblioteca por Region

Region
XV | I 1 v v Vi wvit | i 1X X XV | X x| RM | Total
Pagar sus cuentas 32%| 2,1%] 3,4%| 2,3%| 4,2%| 0,0%| 2,2%| 4,3%| 09%| 4,7%| 0,6%| 1,0%| 3,9% 1,3%| 1,9%

Revisar cuenta bancaria o
tarjeta de crédito
Escuchar muasica 72,6%|41,7%| 48,3%| 58,0%)| 61,3%| 34,6%| 61,8%]| 35,3%| 54,6%| 39,3%| 47,4%| 42,0%| 84,2%| 56,7%| 43,2%| 48,0%
Hacer curriculums o trabajos y
tareas

Visitar o consultar sitios de
empresas o trabajo

6,5%]| 4,2%]| 5,6%]102%| 3,4%| 1,9%| 4,5%| 3,4%| 3,7%| 2,8%| 4,5%| 2,0%| 9,2%| 50%| 3,9%| 4.2%

72,6%|43,8%]| 48,3%| 58,0%( 58,0%( 36,5%| 55,1%| 35,3%| 54,6%| 39,3%| 55,1%| 39,0%| 84,2%| 56,7%| 44,5%| 48,6%

72,6%| 43,8%| 48,3%| 58,0%( 58,0%( 37,2%| 52,8%| 35,3%| 54,6%| 39,3%| 44,2%| 36,0%| 84,2%| 56,7%| 43,4%| 47,2%

Leer diarios a través de Internet| 72,6%| 47,9%] 48,3%]| 58,0% | 56,3%| 35,3%| 53,9%| 35,3%| 54,6%| 39,3%]| 48,7%)| 43,0%| 84,2%| 56,7%] 43,0%| 47,7%

Visitar sitios de senvicios
publicos y/o estatales
Participar en comunidades
virtuales y/o foros

72,6%| 43,8%| 48,3%| 58,0%( 56,3%| 37,8%| 55,1%| 35,3%| 54,6%| 39,3%| 43,6%)| 33,0%| 84,2%| 56,7%| 42,9%]| 46,9%

72,6%|41,7%| 48,3%]| 58,0%( 51,3%| 34,0%| 51,7%| 35,3%| 54,6%| 39,3%| 42,3%| 36,0%| 84,2%| 56,7%] 43,0%]| 46,3%

Ver E-mail 72,6%|54,2%]| 48,3%| 58,0%( 69,7%| 39,7%| 64,0%| 35,3%| 54,6%| 39,3%| 58,3%| 53,0%| 84,2%| 56,7%| 45,5%| 51,4%
Ver videos (YouTube) 72,6%|41,7%]| 48,3%| 58,0%( 61,3%| 35,9%| 62,9%| 35,3%| 54,6%| 39,3%| 51,3%| 46,0%| 84,2%| 56,7%| 44,0%| 48,9%
Chatear (Messenger) 72,6%|52,1%| 48,3%| 58,0%( 59,7%| 35,9%| 58,4%| 35,3%| 54,6%| 39,3%| 48,7%| 48,0%| 84,2%| 56,7%| 44,8%| 49,1%

Busqueda de informacién para
trabajo o estudios

Busqueda de informacién no
relacionada con trabajo o 72,6%|47,9%| 48,3%| 58,0%| 56,3%)| 36,5%| 66,3%| 35,3%| 54,6%| 39,3%| 54,5%| 41,0%| 84,2%| 56,7%| 43,6%| 48,8%
estudios

Visitar paginas personales
(Facebook, blogs, Twitter)
Generar contenidos en Blogs,
Facebook o Twitter

72,6%|47,9%]| 48,3%]| 58,0%( 58,0%| 37,8%| 65,2%| 35,3%| 54,6%| 39,3%| 59,6%)| 46,0%| 84,2%| 56,7%| 44,4%]| 49,9%

72,6%| 45,8%]| 48,3%]| 58,0%| 58,8%| 36,5%| 62,9%| 35,3%| 54,6%| 39,3%| 56,4%)] 50,0%| 84,2%| 56,7%)| 45,1%]| 49,9%

72,6%| 45,8%]| 48,3%]| 58,0%( 53,8%| 32,7%| 56,2%| 35,3%| 54,6%| 39,3%]| 48,1%| 38,0%| 84,2%| 56,7%| 44,2%| 47,5%

Trabajar On line 72,6%|41,7%)| 48,3%| 58,0%| 51,3%| 34,0%| 51,7%] 35,3%| 54,6%]| 39,3%| 38,5%| 29,0%| 84,2%| 56,7%| 42,7%| 45,6%
Para ejercitarme en su uso, o
ejecutar lo aprendido en 72,6%| 45,8%| 48,3%| 58,0%)| 56,3%)| 35,9%| 57,3%]| 35,3%| 54,6%]| 39,3%| 44,2%| 39,0%| 84,2%| 56,7%]| 42,7%| 47,2%

capacitaciones

Al revisar los usos dados a los computadores de la biblioteca, se observa que en general estos son
utilizados para diferentes actividades de entretenimiento, participacion en redes sociales, fines
académicos o laborales. Las actividades de menos uso son aquellas relacionadas con movimientos

bancarios o pagos por Internet.

En una revisién de la informacion por region, se aprecia que las regiones con mayor proporcion de
usuarios utilizando los computadores para actividades de entretenimiento, participacion en redes
sociales y para fines académicos, son Aysén y Arica-Parinacota. Por otro lado, las regiones con
menor proporcidon usuarios que utilizan computadores para las actividades recientemente

sefialados se encuentran Valparaiso y el Maule.
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Grafico 50: Frecuencia uso Portal de Contenidos Locales por Region
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X Il i W v VI Vil RIVI

Region Total

mSi 22,2% | 42,9% | 20,9% | 37,3% | 40.0% | 49,2% | 383,7% | 25,0% | 37,3% | 28,6% | 38,4% | 298% | 31.7% | 47,1% | 26,2% | 32,6%

ENo 77,8% | 57,1% | 76,7% | 52,7% | 60.0% | £9,2% | 61,3% | 72,5% | 62,7% | 71,£% | 61,6% | 70.2% | €8,3% | 52,9% | 73,0% | 65,9%

B Nosabe| 0,0% | 00% | 23% | 00% | 00% | 1,5% | oc0% | 2,5% | 00% | 00% | 00% | 00% | 0,0% | 0,04 | 08% | C5%

Frente a la frecuencia en el uso del Portal de Contenidos Locales, se observa que son los

encuestados de las regiones Valparaiso (49,2%) y Magallanes (47,1%) los que mas utilizan dicho

portal. En contraposicion, se observa que los usuarios de las regiones Antofagasta (20,9% de los

usuarios afirma utilizar el portal) y Arica-Parinacota (22,2% de los usuarios si utiliza el portal) son

quienes menos utilizan este portal.

Grafico 51: Promedio calificacion en frecuencia de uso del Portal de Contenidos Locales por Region

1,00

00
| Il I v |V VI YD YIE] X X X[ XL RM XV | XV
——Escribir articulos y otros contenidos 2,50)2,83/3,87/4,00/3,64|540/4,33/414|464/4,26(4,38/3,00/3,51 3,23 4,33
Comentar articulosy otros contenidos | 3,73 14,29 | 4,15|2,61|4,43|5,38  4,80/4,68|5,27(4,33|4,32 3,69 /3,39 3,41 4,67
——Jsardirectorio de conteridos 3,/5|4,/114,063,/64,5/|55//4,/0/468|5184,260(4,354,20(4,18 3,/64,/8
— \fisitar el espacio “Destacados” 4,08|5,60|5,37/4,34/4,97|591/4,50/541|542|5,19|4,44/5,40|4,54 3,94 /5,13
Visitar el espacio “Entrevistas” 3,64|5,17|4,63 /4,06 4,55|596/3,90/459|4,25/450(3,88 4,14|3,71 3,41 4,33
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En la evaluacién al Portal de Contenidos Locales por regidn, se constata que la posibilidad de
escribir articulos y generar algun otro tipo de contenido es mas utilizado por los usuarios de la
region de O’Higgins (5,4 en una escala de 1 a 7), mientras son las regiones de Tarapaca (2,5 en una
escala de 1 a 7) y Antofagasta (2,83 en una escala de 1 a 7) donde menos utilizan esta herramienta

del Portal.

Otro de los aspectos medidos, es la posibilidad de comentar articulos y otros contenidos dentro
del Portal de Contenidos Locales. Entre los usuarios, son los de las regiones de O’Higgins (5,38 en
una escala de 1 a 7) y la Araucania (5,27 en una escala de 1 a 7) los que mas utilizan estas
herramientas. El resto de los usuarios por regién afirman utilizar con menor frecuencia en
promedio la posibilidad de comentar articulos y otros contenidos (calificaciones promedio entre

3,39y 4,8).

En el aspecto “Uso de directorio” dentro del Portal, los usuarios que mas utilizaran este item son
aquellos de las regiones de O’Higgins y Araucania con evaluaciones de 5,57 y 5,18 respectivamente
en una escala entre 1 a 7. Por el contrario son los usuarios de las regiones de Tarapaca, Coquimbo
y Los Rios, quienes en promedio menos utilizan esta herramienta del portal (calificaciones de 3,75,

3,76y 3,76 respectivamente).

En la medicién de la frecuencia en el uso del espacio “destacados” al interior del portal, son los
usuarios de las regiones de O’Higgins y Antofagasta quienes mas visitan esta zona (con
evaluaciones promedios de 5,91 y 5,6 correspondientemente). En oposicion, son los usuarios de

las regiones de Los Rios (3,94) y Tarapaca (4,08) quienes menos visitan este apartado del portal.

El dltimo de los espacios medidos es el de “Entrevistas”. Aqui los usuarios con mayor frecuencia de
uso son los de la regiéon de O’Higgins una calificacion media de 5,9, mientras los usuarios de la
regiéon de Los Rios son quienes menos visitan este apartado del portal con una evaluacién

promedio de 3,41.
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Grafico 52: Promedio evaluacion aspectos de Portal de Contenidos Locales por Region
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En la evaluacion a aspectos del Portal de Contenidos Locales, se aprecia para el item “registros de
contenidos locales” que los usuarios de las regiones de Atacama, Valparaiso, O’Higgins y
Antofagasta califican en promedio con nota 6 o superior este aspecto del Portal. Son los usuarios

Ill

de la regidn del Maule quienes en promedio dan la calificacion mas baja al “registro de contenidos

locales” evaluandolo con un 5.

Otro de los aspectos evaluados, es la posibilidad de comentar y valorar los contenidos subidos al
Portal. En este ambito los usuarios que evalian con promedios sobre nota 6 son los de las regiones
de la Araucania, O’Higgins, Antofagasta y Atacama. Por el contrario los usuarios que en promedio
entregan menor calificacion fueron de la region de Magallanes, Metropolitana y Arica y

Parinacota, todas ellas calificaciones bajo e, 5,5 (5,13, 5,27 y 5,33 respectivamente)

La evaluacion a la posibilidad de escribir articulos para el portal, nos muestra que la mejor
evaluacion la entregan los usuarios de la regiéon de Atacama con un promedio de 6,23 en una
escala de 1 a 7, mientras la peor evaluacién promedio es de los usuarios de Arica-Parinacota

quienes califican este aspecto con un 4,78.

El dltimo aspecto evaluado fue las campafias y concursos realizados al interior del portal. Aqui las

regiones con mejor evaluacion fueron la de O’Higgins (6,14), Los Lagos (6,1) y Valparaiso (6,07). En
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el opuesto, los usuarios de las regiones de Arica-Parinacota y Los Rios, fueron quienes en

promedio entregaron calificaciones mas bajas a este apartado (4,5 y 4,53 respectivamente).

Grafico 53: Frecuencia participacion en curso de capacitacion de la biblioteca por Region
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Frente a los datos de las frecuencias de participacidn en los cursos de capacitacidon otorgados por
la biblioteca, se puede indicar que la asistencia general es baja donde solo un 9,1% de los
entrevistados afirman haber asistido. En una revisidn por regidn, se aprecia que los usuarios de las
regiones Tarapacd y Antofagasta en proporcidn son quienes mas asisten (un 16,7% y un 16,9% del
total de entrevistados declara asistir a cursos de capacitacion). Por el contrario, los encuestados de
las regiones de la Araucania y Magallanes quienes menos asisten a las capacitaciones de las

bibliotecas (solo concurren un 4,7% vy 5% de los usuarios entrevistados).
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Grafico 54: Promedio evaluacidon aspectos de ultima capacitacion recibida en la biblioteca por Region
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En una evaluacion de algunos aspectos de las capacitaciones otorgadas por la biblioteca, se
consulto por las “capacidades del profesor para ensefiar”. Considerando solo las evaluaciones de
quienes si han asistido a una capacitaciéon, se observa que en para todas las regiones las
evaluaciones se encuentran sobre el 6, llegando a un 7 promedio en la regién de O’Higgins y
Magallanes. La Unica regién que en su promedio se encuentra bajo el 6 es la Araucania donde

calificaron las capacidades docentes con un 5,8.

Otro aspecto de las evaluaciones, considero la calidad de los contenidos presentados. Al igual que
en el item anterior el promedio de las evaluaciones por regidén se encuentran sobre la calificacidn

promedio 6, salvo en la Araucania donde califican este ambito con un 5,8.

El Ultimo elemento evaluado de las capacitaciones fue el espacio fisico e instalaciones utilizadas
para dictar el curso. En este aspecto la region del Maule, en promedio califico el espacio fisico con
una nota de 4,56, seguido de los usuarios de la regidon de Los Rios que califican la infraestructura

con un 5,8. En el resto de las regiones las evaluaciones se ubican sobre la nota 6.
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Grafico 55: Promedio evaluacidon aspectos de servicios prestados en la biblioteca por Region
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En la evaluacion de los horarios de atencidn, se observa que todas las regiones califican con notas
6 o superior este aspecto. La excepcion a esta regla la generan los usuarios de las regiones del
Maule y Los Rios, quienes evaluan en promedio el horario de atencién con un 5,4 y un 5,97,

respectivamente.

Al revisar la evaluacién por region de la calidad de atencion del personal, nuevamente se constata
gue en general los usuarios califican con evaluaciones promedios sobre 6 este aspecto medido. La
Unica regidén que presenta una evaluacion promedio menor a 6 (5,79) son las bibliotecas del

Maule.

Un tercer aspecto medido fue la pertinencia en la respuesta de los funcionarios ante consulta
realizadas por el usuario. Como ha sido el patréon en la evaluacién del servicio de la biblioteca, se
observa que en todas las regiones se califica con nota superior a 6 la pertinencia en la respuesta

de los funcionarios de las bibliotecas.

Frente a las actividades culturales realizadas, los usuarios de las regiones del Maule, Magallanes y
Coquimbo quienes evalian bajo 6 las tareas efectuadas por las bibliotecas en esta materia (5,42,
5,74 y 59,7 de calificacion promedio respectivamente). El resto de las regiones califica con notas

sobre 6 las actividades culturales efectuadas en sus bibliotecas.
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En lo referente a las capacitaciones y talleres que efectdan en las bibliotecas, los usuarios de la
region del Maule son quienes entregan la evaluacion promedio regulares con un 5,64. El resto de

las regiones arrojan evaluaciones promedios sobre 6.

El ultimo aspecto evaluado sobre la calidad en el servicio, hace referencia a cantidad de personal
disponible para la atencion de publico. En este dmbito las regiones con evaluaciones regulares son
Maule, Magallanes y Arica-Parinacota con calificaciones 5,46, 5,94 y 5,98 respectivamente. El resto

de las regiones cuenta con evaluaciones promedio mayores a nota 6.

Grafico 56: Promedio evaluaciéon aspectos del equipamiento de la biblioteca por Region
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En la evaluacién de la situacién del equipamiento de la biblioteca, se consultaron por seis
aspectos. En el primero de ellos se pido evaluar la disponibilidad de libros destinados a préstamo.
Aqui la evaluacion por regién nos muestra que las regiones con calificaciones regulares son Maule
(5,64), Coquimbo (5,7), Arica-Parinacota (5,9), Valparaiso (5,91), Biobio y La Araucania (ambas con
un 5,94). En el resto de las regiones, evaltan la disponibilidad de libros la califican con notas sobre

6.

El segundo aspecto evaluado, es sobre la disponibilidad de computadores para el uso publico. Aqui
se encuentran siete regiones en el rango de evaluaciones regulares. Entre estas se encuentran las
regiones del Maule (5,51), Arica-Parinacota (5,64), Atacama (5,7), Araucania (5,72), Valparaiso
(5,78), Antofagasta (5,84) y Tarapaca (5,98). El resto de las regiones poseen evaluaciones

promedio en el rango de bueno
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Un tercer elemento evaluado, fue la calidad de los computadores para el uso publico. Aqui se
aprecia que para todas las regiones, salvo el Maule (5,48), cuentan con calificaciones promedios
sobre nota 6. Esto nos indica que si bien no se cuenta con una buena disponibilidad de aparatos,

estos si estan en buena calidad.

Frente a la evaluacién de la calidad de los libros destinados a préstamo, se observa cinco regiones
con calificaciones regulares, el Maule (5,48), Arica-Parinacota (5,73), Coquimbo (5,83), Araucania

(5,85) y Atacama (5,98). El resto de las regiones cuenta con calificaciones sobre nota 6 (buena)

El quinto de los aspectos evaluados, se refiere a la pertinencia y estado del mobiliario de la
biblioteca. Aqui de acuerdo a los datos recabados por la encuesta, identificamos dos regiones con
evaluaciones insuficientes. Entre estas regiones se encuentran el Maule (5,84) y Coquimbo (5,95).
El resto de las regiones cuenta en promedio bibliotecas que cumplen de buena manera en los

aspectos relacionados a su mobiliario.

El ultimo de los elementos evaluados, se refiere a la Variedad de titulos existentes en la biblioteca.
Al revisar los datos por region, nos encontramos que seis regiones evalian de manera regular la
variedad de titulos con los que cuentan sus bibliotecas. Entre estas regiones se encuentras el
Maule (5,05), Coquimbo (5,52), Araucania (5,66), Arica-Parinacota (5,75), Atacama (5,95) vy
Valparaiso (5,96). El resto de las regiones consideran en promedio la existencia de una buena

variedad de titulos en sus bibliotecas.

Grafico 57: Promedio evaluacidon aspectos sobre la infraestructura de la biblioteca por Region
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En la evaluacidon sobre aspectos de infraestructura de la biblioteca, se consultaron por seis
aspectos. En el primero de ellos se evalud la limpieza de bafos de la biblioteca. Aqui la evaluacion
por region nos muestra que en la regién de la Araucania la evaluacion promedio es baja (4,88), lo
gue nos habla de condiciones de bafios en mal estado. Adicionalmente, se identificaron cinco
regiones con evaluaciones regulares. Entre estas se encuentran las bibliotecas del Maule (5,27),
Coquimbo (5,39), Los Lagos (5,81), Magallanes (5,88) y Biobio (5,97). El resto de las resto de las

regiones evalian como buenas (calificaciones sobre 6) la limpieza de los bafos de la bibliotecas.

El segundo aspecto evaluado, es sobre la limpieza de salas y salones de la biblioteca. En este
ambito, nuevamente, la regidn del Maule presenta una evaluacidn regular con un promedio de
5,78. Todas las otras regiones evaluan en promedio como bueno el estado de limpieza de las salas

y salones de las bibliotecas.

En relacidn a la pertinencia del espacio de salas de lectura, se aprecia que son las regiones del
Maule y Coquimbo las que cuentan con una calificacién promedio regulares (5,49 y 5.67
respectivamente). Por lo anterior, se puede afirmar que para los usuarios de estas bibliotecas las
salas de lectura o espacios definidos para esta actividad no serian pertinentes. En las restantes

regiones, se cuenta con un promedio de calificaciones en rango bueno.

Un cuarto elemento evaluado, fue la pertinencia de los espacios o salas de computacion. Aqui se
observan tres regiones con evaluaciones regulares. Entre estas regiones se encuentran el Maule,
Atacama y Arica-Parinacota (con evaluaciones promedio de 5,07, 5,95 y 5,97 respectivamente). Las

restantes regiones cuentan con calificaciones satisfactorias.

El dmbito peor evaluado en lo referente a la infraestructura de la biblioteca es el acceso a
personas discapacitadas. De acuerdo a los datos recopilados, las peores regiones evaluadas serian
el Maule (3,34), Antofagasta (3,45), Magallanes (3,88) y Coquimbo (3,96). Las restantes regiones se

distribuyen entre evaluaciones promedio en un rango de 4 y 6.
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Andlisis por GSE

En el presente Capitulo se revisa en detalle los cruces que se efectuan entre el nivel
socioeconémico de los usuarios y las variables que componen el instrumento. Vale hacer una
precision: Se ha efectuado un diseiio experimental especial para este estudio, donde ha sido
posible verificar cual es el grado de veracidad que tiene el ingreso familiar versus un indice
donde se obtiene el grupo socioeconémico de los sujetos a través de preguntas por los bienes
que poseen y los servicios a los cuales pueden acceder. Del andlisis y comparacion de ambos
indices es posible concluir que el ingreso familiar en tanto variable univoca de demostracion del
status socioeconomico no representa de ninguna manera el nivel real de la persona,
encontrdndose diferencias patentes entre ambos indices, pudiendo pensarse que los usuarios
mienten en la pregunta por el ingreso, o no conocen con exactitud el ingreso efectivo de los
hogares. Debido al cardcter multivariante y a su precision, hemos seleccionado el indice de GSE

para realizar los cruces de datos, que se presentan a continuacion.

Las preguntas que se han agregado, con el fin de poder reconocer el verdadero nivel

socioecondmico de las personas, son las siguientes:

Pregunta 45: ¢En su hogar cuenta con los siguientes elementos?

1. Refrigerador

2. Lavadora automatica

3. Reproductor de DVD

4. Horno microondas

5. TV Cable o satelital

6. Automovil de uso particular

7. Computador
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8. Conexioén a Internet
9. Céamara de video o filmadora

10. Servicio domestico jornada completa

Pregunta 46: Relacidon con el Jefe de Hogar
Pregunta 47: Nivel educativo del jefe de hogar

La comparacion de los resultados de ambas respuestas, tanto la pregunta directa por el ingreso
familiar como el analisis y confeccion de un indice a través de las preguntas antes mencionadas
logro generar respuestas de notable disparidad. Ello hace pensar en la obsolescencia del método
directo, pues entrega resultados sesgados por la memoria de las personas, y la intencion de
demostrar status a través de la entrega de datos poco fidedignos en el apartado ingreso, que

nos hicieron inclinarnos por realizar los analisis a través del método multivariado.
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Al revisar las frecuencias de asistencia, se puede observar que son los grupos socioecondmicos
mas bajos son los que asisten con mayor frecuencia a las bibliotecas publicas. Mientras un 11,5%
de los usuarios pertenecientes al grupo socioeconémico C1 declaran asistir al menos una vez al dia
a la biblioteca, un 24,1% de los usuarios del grupo socioeconémico E asisten al menos una vez al
dia a la biblioteca. Esta relacién se puede explicar por la necesidad mayor que puedan tener
grupos socioeconémicos bajo al acceso de material bibliotecario y herramientas computacionales,

gue personas de GSE alto puedan cubrir de manera privada.

Grafico 58: Frecuencia de asistencia a biblioteca por GSE
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Grafico 59: Tiempo permanencia en la biblioteca por Region
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W Venos de 30 minutos 20,2% 15,9% 16,7% 19,9% 12,1% 17,4%
W Entre 30 minutosy 1 hora 29,3% 31,5% 37,6% 299% 43,1% 33,0%
W Entre 1y 2 horas 26,1% 28,1% 25,7% 31.6% 22,4% 27.7%
W V¢ de 2 horas 23,3% 23,4% 19,3% 17 4% 19,0% 20,9%
M Nosehe 0,3% 0,9% 0,.3% 1,0% 3,4% 07%
® Nocontesta 0,7% 0,39 0.3% 0,2% 0.3%

De acuerdo a los datos publicados en el Grafico 57, se aprecia que de los usuarios pertenecientes
al grupo socioecondmico C1 el 49,5% permanece hasta 1 hora en la biblioteca; de los usuarios
pertenecientes al grupos C2 el 47,3% dice permanecer hasta 1 hora en la biblioteca; los
encuestados que son parte del grupos socioeconémico C3 el 53,3% permanece hasta una hora en
el recinto; del grupo D un 49,8% esta hasta una hora en la biblioteca por visita; y del grupo E un

55,2% afirma asistir hasta una hora en la biblioteca.

A diferencia de la frecuencia en la asistencia a la biblioteca, estos datos nos hacen pensar que no

existe una relacidn entre el grupo socioecondmico y el tiempo de permanencia.
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Grafico 60: Frecuencia visitantes socios de biblioteca por GSE
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B No contesta 1.7% 1,0% 1,3% 1,5% 1.7% 1,3%

De los visitante a la biblioteca, el 50,9% de los usuarios del grupos socioecondmico C1 es socio de

la biblioteca; el 53,8% de los usuarios C2 son socios; un 52,9% de los usuarios C3 declaran ser

socios; el 49,6% de los visitantes del grupo D se declaran socios de la biblioteca; el 39,7% de los

usuarios pertenecientes al grupo socioeconémicos E son socios.
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Tabla 4: Frecuencia de actividades realizadas cuando asiste a biblioteca por GSE

GSE
c1 c2 c3 D E Total

Revisar o solicitar Siempre 545%| 48,4%| 40,5%]| 33,8%| 23,6%| 43,5%
libros Aveces 32,2%| 33,7%| 33,5%| 386%| 40,0%| 345%
Nunca 13.3%| 17,8%| 26,0%| 27,6%| 36.4%| 21,9%

Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%
Asistir a capacitaciones Siempre 7,3% 6,3% 7,7% 6,9%| 11,3% 7,1%
del Programa Aveces 8,4%| 11,1%| 125%| 14,1%| 18.9%| 11,9%
BiblioRedes Nunca 84,4%| 82,6%| 79.9%| 79,0%| 69.8%| 81,0%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%
Participar en Siempre 14,2%| 10,3%| 9,4%| 7,6%| 7,4%]| 10,0%
actividades culturales A veces 26,7%| 27.9%| 23,1%| 196%| 14,8%| 24,4%
Nunca 59,1%| 61,8%| 67,5%| 72,8%| 77.8%| 656%

Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%
Leer en salas de lectura Siempre 41,2%| 42,6%| 32,2%| 30,8%| 22,2%| 36,7%
Aveces 30,6%| 32,8%| 358%| 346%| 37,0%| 338%

Nunca 28,2%| 24,6%| 32,0%| 346%| 40,7%| 295%

Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%
Usar los senvicios para Siempre 16,2%| 16,2%| 12,4%| 11,0%| 8,2%]| 13,9%
nifios Aveces 10,9%| 11,6%| 114%| 12,5%| 82%| 11,5%
Nunca 72.8%| 722%| 76,2%| 765%| 83.7%| 745%

Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%
Revisar videos ycintas Siempre 4,4% 3,5% 5,1% 2,6% 7,8% 4,0%
disponibles en la Aveces 73%| 13,2%| 10,8%| 89%| 98%| 108%
biblioteca Nunca 88,3%| 834%| 84,1%| 885%| 824%| 85.2%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%
Utilizar rincones Siempre 19,8%]| 18,6%| 14,9%| 12,0%| 8,7%]| 16,3%
tematicos Aveces 20,6%| 22,2%| 21,6%| 205%| 15.2%| 21,3%
Nunca 59,5%| 59,2%| 63,5%| 67,4%| 76,1%| 62,4%

Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%
Usar los computadores Siempre 23,5%| 34,0%| 44,3%| 52,8%| 66,0%| 40,0%
disponibles en la Aveces 235%| 26,9%| 25,1%| 19,8%| 15,1%| 24,2%
bibliotecas Nunca 53,1%| 39,2%| 305%| 27,5%| 18.9%| 35.7%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%] 100,0%

Las actividades mas desarrolladas por los usuarios al asistir a la biblioteca, se encuentra el revisar o

solicitar libros, utilizar las salas de lectura y utilizar los computadores disponibles para uso publico.

El grupo socioecondmicos que menos demandan libros son los usuarios D (23,6% declara retirar

siempre libros de la biblioteca) mientras que este porcentaje va en ascenso a mediad que aumenta

el GSE de los usuarios (el 54,5% de los usuarios C1 declara revisar o solicitar siempre libros en su

biblioteca).
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Al desglosar por GSE la segunda actividad mas efectuada por los usuarios de la biblioteca, tenemos
gue quienes menos realizan la actividad de leer en salas de lectura son los usuarios perteneciente

al grupo socioecondmicos E. A medida que escalamos en el GSE de los usuarios aumentan su nivel

de uso de salas de lectura.

En una revision al uso de los computadores disponibles en las bibliotecas por GSE, se puede
apreciar una relacion inversa, donde en la medida que descendemos en el GSE del usuario de la

biblioteca, aumenta el porcentaje de estos que utiliza los computadores publicos.

Por ultimo, al revisar el perfil de los asistentes a las capacitaciones que realiza Biblioredes, se
aprecia que son los usuarios de niveles socioecondmicos mas bajos los que mas asisten a este tipo

de servicio.

Grafico 61: Motivacion para la compra de libros por GSE
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GSE Total
'escuzt‘)ar/iiggﬁmmiiil | 86% 12,4% 21,2% 28,7% 50,0% 16,3%
B Por interés propio 79,6% 72,0% 65,4% 65,6% 50,0% 70,9%
W Pararegalo 8,1% 10,8% 11,5% 4,1% 0,0% 9,4%
® Por razones de trabajo 3,8% 3,0% 1,4% 0,8% 0,0% 2,4%
M Otrarazon 0,0% 1,3% 0,0% 0,8% 0,0% 0,7%
¥ Nosabe 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,1%
No contesta 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%

En relacion a las motivaciones para la compra de libros por GSE, se puede apreciar que para los
usuarios C1, su principal motivacién es el interés propio (79,6%). Esta motivacion también se

identifica como la mas importante para los usuarios del resto de los grupos socioeconémicos. La
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diferencia se observan en que a medida que descendemos en los GSE, disminuyen el porcentaje

de personas que consideran como principal motivacidén para comprar libros el interés propio.

Para el caso del grupo socioeconémico E un 50% de los usuarios declaran como una segunda

motivacidn para comprar libros el que se los soliciten en la escuela, liceo o universidad.

Grafico 62: Conocimiento de horarios atencion biblioteca
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Frente al conocimiento de los horarios de atencion, se observa que todos los usuarios, indistinto

su GSE, conocen el horario de atencién de su biblioteca.

Grafico 63: Opinion sobre horario de atencién biblioteca por GSE
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GSE Total
M El horario actual estd muy bien 54,9% 58,0% 653,9% 50,7% 68,9% 60,1%
m Podriazbrir mas horas al diz 16,9% 19,8% 16,4% 11,7% 15,6% 16,3%
W Podriaabri- menas horas al dia 0,0% 0,2% 0,4% 0,0% 0,0% 0,2%
M Podriaterer abierto mas horas los
fin de semana 25,8% 21.7% 18,0% 26,2% 15,6% 21,9%
B Nosake 2,3% 0,3% 0. 7% 0.3% 0,0% 0,7%
B Nocontesta 0,0% 0,0% 0,7% 1,0% 0,0% 0,4%
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Segln los datos entregados en el Grafico 61, los grupos socioecondmico bajos son los que se

encuentran en mayor proporcion de acuerdo con el horario actual de atencién de las bibliotecas.

Ahora bien, en los grupos socioecondémicos altos (C1 y C2) existen un grupo de usuarios que

esperarian un horario mds extenso para las bibliotecas los dias de semana.

Grafico 64: Tenencia de computador en el hogar por GSE
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W Nocontesta 0,3% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1%

En la tenencia de computadores en

el hogar, se observa que son los usuarios de grupos

socioecondmicos altos los que mas poseen computadores en su hogar (99,3% los usuarios C1 y

86,2% los usuarios C2). A medida que se desciende en los grupos socioeconémicos, disminuye la

tenencia de computadores al interior del hogar (38,5% de usuarios D declaran tener un

computador en su hogary solo un 12,1% de usuarios E poseen se encuentran en esta situacion)

Cornee Tondidts Consoltores
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Grafico 65: Tenencia de conexidon a Internet en el hogar por GSE

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0%
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0%

0,0%

1 h

GSE

lotal

mSi

95,8%

63.2%

48,1%

15.4%

0.0%

52,4%

HNo

3,8%

36,5%

51,9%

33,6%

100,0%

47,3%

m No sabe

0,0%

0,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

W Nocontesta

0,3%

0,1%

0.0%

1,0%

0,0%

0,3%

En la tenencia de Internet en el Hogar, se expresa la misma tendencia que en la tenencia de

computadores en el hogar. Serdn los grupos socioecondmicos altos los que declaran tener Internet

en mas declaran tener Internet en el hogar, mientras los grupos socioecondmicos bajos no

identifican tener Internet.

Grafico 66: Conocimientos en el uso de computadores por GSE
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De acuerdo al nivel de conocimiento en el uso de computadores

por GSE, se aprecia que para

usuarios C1 un 95,5% declara si saber utilizar un computador; el 93,6% de los usuarios C2 también

Cornee Tondidts Consoltores
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declara saber utilizar un computador; el 90,2% de usuarios C3 afirma saber usar un computador;
un 78,6% de los usuarios D asegura saber utilizar un computador; y finalmente el 77,6% de los

grupos E declara tener conocimientos en el uso de Internet.

Grafico 67: Medio de adquisicion de conocimiento en uso de computador por GSE
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B Enlaescuela 19,2% 15,9% 20,8% 23,8% 40,0% 20,1%
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Neo sabe 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,1%
No contesta 0,0% 0,0% 0,5% 0,3% 0,0% 0,2%

Frente al medio por el cual se adquirieron los conocimientos en el uso del computador, los
usuarios de los grupos C1 (47,5%), C2 (46,3%), C3 (40,3%) y D (31,3%) en su mayoria declara haber
adquirido si conocimiento por cuenta propia. En el caso de los usuarios del grupo E, en su mayoria

(40%) estos afirman haber adquirido su conocimiento en la escuela.

Entre quienes tomaron clases en la biblioteca para aprender a utilizar un computador, se puede
afirmar que en su mayoria son pertenecientes al grupo socioeconémico E (31,3%), mientras una

minoria pertenece al grupo socioeconémico C1.
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Tabla 5: Nivel de manejo de aplicaciones computacionales por GSE

GSE
c1 c2 c3 D E Total
Word Muy alto 20,8% 14.8% 11,1% 9,4% 13,3% 13,6%
Alto 46,0% 40,9% 34,4% 27,6% 8,9% 36,7%
Regular 25,2% 34,7% 39,8% 45,5% 48,9% 37,0%
Bajo 6,.2% 7.5% 10,5% 13,2% 17,8% 9,4%
Nulo 1,8% 2,1% 4.3% 4.4% 11,1% 3,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Excel Muy alto 13,8% 8,2% 4,8% 7.3% 9,1% 7,9%
Alto 29,1% 23,0% 20,6% 15,6% 6,8% 21,6%
Regular 34,2% 422% 39,4% 36,8% 38,6% 39,2%
Bajo 14,9% 18,6% 21,8% 25,7% 15,9% 20,1%
Nulo 8,0% 8,0% 13,4% 14,6% 29,5% 11,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
PowerPoint  Muy alto 16,7% 14,2% 11,0% 14,0% 18,2% 13,7%
Alto 42,2% 33,0% 29,3% 21,3% 9,1% 30,8%
Regular 25,8% 33,1% 32,4% 34,1% 27,3% 31,9%
Bajo 7.3% 10,2% 15,5% 15,9% 15,9% 12,4%
Nulo 8,0% 9,5% 11,9% 14,6% 29,5% 11,3%
Access Muy alto 6,9% 4,0% 2,8% 5,3% 2,4% 4,2%
Alto 10,6% 8,1% 8,8% 7.1% 0,0% 8,3%
Regular 19,5% 21,2% 17,6% 20,6% 19,0% 19,8%
Bajo 13,8% 15,4% 17,8% 19,1% 16,7% 16,5%
Nulo 49,2% 51,4% 52,9% 47,9% 61,9% 51,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Internet Muy alto 41,8% 32,1% 28,2% 27,5% 28,9% 31,5%
(Cualquier  pjto 38,9% 46,1% 455% 40,6% 31,1% 43,6%
navegadon g oular 17,1% 18,3% 20,9% 24,7% 33,3% 20,3%
Bajo 0,7% 2,5% 3,0% 44% 4.4% 2,8%
Nulo 1,5% 1,0% 2,3% 2,8% 2,2% 1,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En Los grupos socioecondmicos altos (C1 y C2), se observa que mas del 50% de los usuarios con
conocimientos computacionales manejan con un nivel muy alto o alto el software Word. Mientras
en los grupos socioecondmicos bajos (D y E) los usuarios manejan Word con niveles menores de

capacitacion (solo un 37% vy un 22,2% afirma tener conocimientos muy alto o alto del programa).

Frente al manejo de Excel, en general, los usuarios de las bibliotecas declaran tener conocimientos
regulares sobre este programa. Aqui nuevamente los GSE altos son donde hay un mayor nimero
de usuarios con niveles de conocimientos muy altos y altos del programa. Los grupos

socioecondémicos bajo (D y E) son quienes menos concomimiento tienen de este software.

Al consultar por el manejo del programa PowerPoint, nos percatamos que existe un uso regular

alto por parte de los usuarios de las bibliotecas con conocimientos en computacion. Entre los
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usuario de grupos socioecondmicos altos, existe una mayor cantidad de usuarios con niveles altos
o muy altos de este Software (C1 igual a 58,9%; C2 igual 47,1%). Por el contrario, encontramos que
los usuarios de grupos socioecondmicos bajo tienen una proporcion menor de usuarios con altoy

muy alto conocimiento de este software (D igual a 35,4%; E igual a 27,3%).

En el caso del software Access, los usuarios con mayor nivel de manejo del programa (Muy alto —
alto) se encuentran los usuarios C1 (17,5%) seguido de los usuarios C2 (12%). En contraposicion el
grupo con menos usuarios en niveles Muy altos o altos del manejo de este programa es el E

(2,4%).

Los software con mayor niveles de manejo, por parte de los usuarios de la bibliotecas con
conocimiento de en el uso de computadores, son aquellos utilizados para navegar en Internet.
Dentro de estos, los grupos con mayor proporcidon de usuarios con altos y muy altos niveles de

conocimiento de navegadores de Internet, se encuentra el C1 con un 80,7%.

Grafico 68: Frecuencia uso de Internet por GSE
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® Mas de unavez aldia 62,0% 40,4% 2/,5% 20,9% 1/,8% 35,9%
W Unever aldia 21,0% 27,6% 28,1% 24,3% 22,2% 26.1%
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B Algunoscdias al afio 0.7% 0,7% 1,1% 0,3% 0,0% C,7%
¥ Nunca 0,4% 0,8% 2,5% 1,9% 2,2% 1,5%
Nosabe 0,0% 0,3% 1,1% 0,0% 0,0% 0,4%

Frente a la frecuencia en el uso de Internet, se puede apreciar que son los grupos
socioecondmicos altos los que lo utilizan con mayor frecuencia. En el caso de los usuarios C1 el
83% de estos lo utiliza al menos una vez al dia, el 68% de los usuarios C2 usan Internet al menos

una vez al dia En el caso de usuarios del grupo C3, el 55,6% indica utilizarlo al menos una vez al dia.
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Esta cifra disminuye en el grupo D y E donde solo un 45,2% y un 40 % de sus usuario afirma utilizar

Internet al menos una vez al dia.

Grafico 69: Tiempo destinado al uso de Internet por GSE
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B 30 minutos o menos 7,7% 11,8% 11,1% 12,7% 13.6% 11,2%
M Entre 30 minutosy L hora|  22,0% 30,9% 35,9% 45,1% 56,8% 24,0%
m Entre 1 hora y 3 horas 39,5% 30,5% 36,8% 34,9% 20,5% 37,6%
B Fntre 3 y 6 horas 20,1% 11,2% 10,6% 4,8% 6,8% 11,1%
B Fntre 6 y 9 horas 5,5% 3,8% 3,1% 1,3% 0,0% 3,3%
W Mas de 9 horas 4,4% 2.2% 1,6% 1,3% 2,3% 2,2%
Nosahe 0,0% 0,1% 0,7% 0,0% 0,0% 0,3%
No contesta 0,4% 0.4% 0,2% 0,0% 0,0% 0,3%

En relacion al tiempo destinado al uso de Internet, tenemos que son los grupos socioeconémicos
bajos los que menos navegan por Internet. De acuerdo a los datos recopilados, el 70,5% de los
usuarios D utilizan Internet hasta una hora cada vez que se conecta, mientras el 70 % de usuario

C1 navegan mas de una hora cada vez que se conectan.
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Grafico 70: Utilizacidn de Internet para visitar los sitios o paginas Web de instituciones publicas y/o privadas que

ofrecen servicios en linea por GSE
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m Nosabe| ©,0% 0,0% 0,2% 0.0% 0,0% 0.1%

Al igual que en la tabla anterior, cuando visualizamos el nivel de uso de Internet para visitar Web
publicas y/o privadas, son los usuarios de los grupos socioecondémicos altos son quienes mas

visitan paginas Web de instituciones publicas y privadas que prestan servicios en linea.
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Tabla 6: Sitios o paginas Web ha visitado de instituciones publicas y/o privadas por GSE

Regién
c1 c2 c3 D E | Total
Sl Si 66,8%| 68,8%)| 63,6%| 63,6%| 57,7%| 65.9%
No 32,1%| 31,0%| 35.6%| 359%| 423%| 33.6%
No Sabe 05%| 02%| 00%| 00%| 00%| 02%
No Contesta 0,5% 0,0% 0,8% 0,4% 0,0% 0,4%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
FONASA  Si 37.9%| 41,8%| 46,9%| 44,2%| 32,0%]| 42.9%
No 61,6%| 57,8%| 52,0%| 55.8%| 68,0%| 565%
No Contesta 0,5% 0,4% 1,1% 0,0% 0,0% 0,5%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Registro Civil Si 55,8%| 585%| 60,9%| 59,7%| 48,0%]| 58.8%
e No 43,7%| 41,3%| 38,8%| 39,8%| 52,0%| 40,9%
Identficacion \, Contesta 05%| 02%| 03%| 04%| 00%| 030%
Total 100,0%| 100,0%)| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Otras Si 75.3%| 81,9%)| 75,1%]| 72,3%]| 769%| 77.2%
paginas de o 24,2%| 17,7%| 238%| 26,4%| 23,1%| 22,0%
Gobiermo 5 sabe 00%| 02%| 00%| 09%| 00%| 020
No Contesta 0,5% 0,2% 1,1% 0,4% 0,0% 0,5%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Bancos Si 62,1%| 61,1%| 57,1%| 60,2%| 56,0%| 59,9%
[Financieras N 37,4%| 38,7%| 42,3%| 39,4%| 440%| 398%
No Sabe 00%| 00%| 03%| 00%| 00%| 01%
No Contesta 0,5% 0,2% 0,3% 0,4% 0,0% 0,3%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Universidade Si 70,0%| 69,9%| 69,8%| 67,5%( 72,0%| 69,5%
s finstitutos  Ng 30,0%| 29,7%| 29,1%| 31,2%| 280%| 298%
No Sabe 00%| 02%| 00%| 04%| 00%| 02%
No Contesta 0,0% 0,2% 1,1% 0,9% 0,0% 0,5%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
AFP Si 474%| 475%| 48.2%)| 44.2%| 44,0%]| 47.0%
No 52,6%| 52,3%| 50,7%| 55,0%| 56,0%| 52.49%
No Sabe 00%| 00%| 00%| 04%| 00%| 01%
No Contesta 0,0% 0,2% 1,1% 0,4% 0,0% 0,5%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Empresas de Si 53,7%| 44,9%| 43,7%| 43,0%| 48,0%| 456%
Senicios  No 45,8%| 54,3%| 55.5%| 56,5%| 520%| 5379%
Basicos No Contesta 05%| 08%| 08%| 04%| 00%| 07%
Total 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%

Al consultar por los sitios o paginas Web de instituciones publicas y/o privadas que han visitado, a

quienes si utilizan Internet para acceder a este tipo de paginas, por grupo socioeconémico se

obtuvieron los siguientes resultados. Para el portal del Servicio de Impuestos Internos los grupos
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socioecondémicos con mayor proporcion es el grupo C3 (68,8% de usuarios), seguido del grupos C1
con un 66,8%. El que menos que menos ingresos reporto al portal de Servicios de Impuestos

internos es el grupo E con 57,7%.

Respecto al sitio del Fondo Nacional de Salud, los grupos socioeconémicos que mas ingresa al
portal es el grupo C3 con un 46,9%, seguido del grupo D con 44,2%. Mientras que el grupo que

menos visita el sitio de FONASA es el grupo D con un 32% de usuarios.

En el caso del ingreso al portal del Registro Civil, la tabla nos muestra que son los usuarios C3
(60,9%) quienes mas hacen ingreso al portal, seguido del grupo D (59,7%) y el C2 (58,5%). El grupo
con menos ingresos al portal es el D donde solo aseguran visitar el Registro Civil un 48% de sus

usuarios.

Con relacion a la visita a sitios Web de otros organismos publicos, tenemos que son los usuarios
del grupo C2 quienes mas ingresan a otro tipo de portal Web del gobierno (81,9%). Se encuentra
seguido por los integrantes del grupo E, donde un 76,9% de estos afirma ingresar a otras paginas
de gobierno. En contraposicion son los usuarios del grupo D quienes menos visitan otros sitios

Web de organismos publicos.

Los visitantes del grupo socioeconémico C1, son quienes mas se conectan con instituciones
bancarias con un 62,1% de sus usuarios, mientras el con menor nimero de usuarios conectados

via Internet a instituciones bancarias son los usuarios del grupo E (56%).

Para el caso de las Universidades e institutos, se aprecia que son los usuarios del grupo E quienes
mas utilizan a portales Web de instituciones educativas (72%). En contraposicidon quienes menos
se conectan a portales de Universidades e institutos son los usuarios del grupo socioeconémico D

(67,5%).

Frente a las AFP, las tasas de ingreso a sus portales Web tienden a ser menor. Los usuarios que
mas visitan este tipo de sitios son los pertenecientes al grupo C3 (48,2%), mientras quienes menos

se conectan son los usuarios del grupo Dy E (44,2% y 44% correspondientemente)

El ultimo de los portales consultados, son los de las empresas de servicios basicos. Aqui los datos

nos indicaron que son los usuarios del grupo C1 quienes mas visitan las Web de empresas de
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servicios basicos. Por el contrarios, son los grupos C3 y D quienes cuentan con menos visitantes a

portales de estas empresas (43,7% y 43% respectivamente).

Grafico 71: Frecuencia uso computadores en biblioteca publica por GSE
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De acuerdo a los resultados mostrados por el Grafico 69, se puede afirmar que son los grupos
socioecondmicos bajos quienes mas utilizan los computadores disponibles para el uso publico en
las bibliotecas. Esto tiene relacion con los datos de tenencia de computador y acceso de Internet
en el hogar. Por lo cual se puede sospechar que las bibliotecas se convierten en un espacio

democratizador en el acceso a Internet.
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Grafico 72: Uso pagina Web de la biblioteca por GSE
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Frente al uso de la pagina Web de la biblioteca’, se observa que quienes mas la utilizan son los
grupos socioeconémicos altos. El 54,9% de los usuarios C1 que utilizan los computadores en la
biblioteca visitan y utilizan la pagina Web de la biblioteca, mientras solo un 50% de los usuarios D

que utilizan computadores en la biblioteca visitan la Web de la biblioteca.

Grafico 73: Nivel de uso pagina Web de Biblioteca por GSE

a0,0% 7
50,0%
a40,0% -
30,0% A
20,0%
10,0% -
0,0% 1
C1 c2 c3 D E
GSE Total
B Siempre 35,3% 38,4% 33.0% 26,9% 47 6% 34,3%
B A veces 52,3% 40,7% 45 9% 53,0% 42,9% 45,1%
¥ Raraver 11,3% 16,2% 17,0% 17,2% 9,5% 15,0%
B Nunca 0,0% 4,2% 3,6% 2,2% 0,0% 3,1%
= Nocontesta 0% 0,5% 0,5% 0,/% 0,0% 0,5%

% Solo se considerd a personas que usan computadores en la biblioteca.
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Frente al nivel de uso, se observa que son los usuarios que pertenecientes al grupos
socioecondémico D quienes mas visitan la Web de la biblioteca (47,6% de quienes la utilizan lo
hacen siempre que asisten a la biblioteca). Por el contrario, el grupo socioecondmico que presenta
un menor nivel de uso es el C3y D donde un 17% y 17,2% de sus usuarios respectivamente visitan

rara vez la pagina Web de la biblioteca.

Grafico 74: Promedio calificacion aspectos de la pagina Web de la biblioteca (escala de 1 a 7) por GSE

7,00
6,00 —_— —
———
5,00
4,00
3,00
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= Posibilidad de participar en & _ _ -
) 3,56 5,62 577 5,45 541
sitio generando contenideo
Facilidac en el uso de la pagina 5,04 5,18 6,31 6,07 6,25

Entre los visitantes a la pagina Web de la biblioteca, se les solicito evaluar algunos aspectos de la
misma. De este ejercicio se obtuvo que por nivel socioecondmico es el grupo E quien mejor evalta
los aspectos de “utilidad del sitio” (califica con nota 6,2 en una escala de 1 a 7), por el contrario
quienes peor evaltan la utilidad del sitio son los usuarios del grupo C1 (califican con nota 5,74 en

una escalade1a?7).

En la evaluacion a la “posibilidad de participar en el sitio generando contenido”, se aprecia que
todas las evaluaciones se encuentra en un rango de regularidad, donde el grupo que peor evalla
este aspecto es el E con una nota promedio de 5,41. El grupo que mejor evalué este ambito es el

C3 con una calificacién promedio igual a 5,77.

Respecto a la evaluacion por la “Facilidad en el uso de la pagina”, se aprecia que todos los grupos

socioecondémicos entregan una buena evaluacién promedio de este aspecto. Ahora bien, son los
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usuarios del grupo C3 quienes mejor lo evallan con una nota promedio de 6,31, mientras que

entregaron la evaluacién mas bajos son los usuarios del grupo C1 con un 6,04.

Tabla 7: Usos dado a computadores de biblioteca por GSE

GSE
Total
C1 Cc2 C3 D E
Pagar sus cuentas 24%| 2,0%| 2,1%| 1,2%| 1,7%]| 1,9%
R(—*fvl'sar cuenta bancaria o tarjeta de 3.8%| 4.7%| 3.7%| 4.4%| 5.2%| 4.2%
crédito
Escuchar musica 27,5%] 45,5%|51,1%][ 59,8%| 67,2%| 48,0%

Hacer curriculums o trabajos ytareas 29,3%|47,1%|51,1%]| 59,6%] 62,1%] 48,6%
Visitar o consultar sitios de empresas o

28,2%] 46,0%] 50,0%][ 56,9%| 60,3%| 47,2%

trabajo

Leer diarios a través de Internet 27,9%)| 46,4%)|50,6%| 57,6%] 60,3%| 47,7%
Visitar sitios de servicios publicos y/o 28.6%| 45.8%| 49.2%| 56.6%| 60,3% 46,9%
estatales

:)erl(r)tlsuparen comunidades virtuales y/o 27.5%| 44.3%| 48.7%| 57.4% 60,3%] 46,3%
Ver E-mail 30,3%| 48,6%| 55,8%| 62,3%]| 67,2%| 51,4%
Ver videos (YouTube) 27,9%| 46,0%( 52,3%| 61,5%] 67,2%| 48,9%
Chatear (Messenger) 27,2%) 46,0%| 53,5%] 60,8%| 67,2%] 49,1%
S:tsu?jlij(()esda de informacion para rabajo 0 | g 501 17 704| 53,19 61,3%| 65.5%| 49.9%

Busqueda de informacion no
relacionada con trabajo o estudios
Visitar paginas personales (Facebook,
blogs, Twitter)

Generar contenidos en Blogs, Facebook
o Twitter

Trabajar On line 28,2%| 44,1%| 47,1%| 56,1%] 60,3%| 45,6%
Para ejercitarme en su uso, o ejecutar lo
aprendido en capacitaciones

30,0%|47,1%| 52,1%| 58,3%| 63,8%| 48,8%

27,9%) 47,1%| 54,0%] 61,8%| 67,2%| 49,9%

27,2%) 44,9%]50,5%][ 59,6%| 67,2%| 47,5%

28,2%) 45,8%] 48,7%] 58,8%| 62,1%| 47,2%

Al revisar los usos dados a los computadores de la biblioteca, se observa que en general son los
grupos socioecondmicos mas bajos los que mas utilizan los computadores de la biblioteca. Esta
tendencia se ve en las actividades de entretenimiento, las acciones para participar en redes
sociales, y el uso académico o laboral. Esta situacion se puede comprender por la tenencia de
computadores en el hogar, ya que al ser los grupos sociales bajos quienes carecen de esta
tecnologia se ven en la obligaciéon de concurrir a su biblioteca en el caso de querer hacer uso de

ella.
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Tabla 8: Uso Portal de Contenidos Locales por GSE
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Se consulto a los visitantes de las bibliotecas si estos utilizan el “Portal de Contenidos Locales”,

obteniendo que entre los grupos socioeconémicos quienes mas lo utilizan son los grupos C1 (36%),

E (35,9%) y C2 (34,6%). Los usuarios del grupo D son quienes en proporcién menos utilizan este

portal (solo es usado por un 29,6% de estos)

Grafico 75: Promedio calificacion en frecuencia de uso del Portal de Contenidos Locales por GSE
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— Comentar articulos vy otros contenidos 3,50 4,19 413 3,82 3,83
Usar director'o de contenidos 4,45 4,60 4,31 4,07 3,43
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—— \fisitar el espacio “Entrev stas” 4,55 4,57 4,18 3,75 3,21

A

revisar el promedio de calificaciones segun frecuencia de uso del portal de contenidos locales,

se observa que en general hay bajos niveles de uso en los diferentes aspectos del portal.
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Frente a la posibilidad de escribir articulos y otros contenidos en el portal, se observa que el grupo
gue mas utiliza es el C1 con una calificacién de 4,29, mientras el grupo que menos utiliza esta

herramienta es el grupo E (lo califican con una nota igual a 3,31).

Respecto a la frecuencia en el uso de la herramienta para comentar articulos y otros contenidos,
son los usuarios del grupo C2 quienes lo hacen con mayor periodicidad (4,19). Por el contrario,

quienes menos realizan esta actividad son los usuarios del grupo D (3,82).

En el uso de directorio de contenidos, se observa que el grupo que lo utiliza con mayor frecuencia
es el C2 con una evaluacién promedio de 4,45. En contraparte, el grupos que le da un menor uso al

directorio de contenidos es el E cuya evaluacion promedio es igual a 3,43.

La frecuencia de uso del espacio “destacado” muestra que es el grupo socioeconémico C1 quien

mas utiliza esta herramienta, mientras son los usuarios del grupo E quienes menos la utilizan.

Por ultimo, la frecuencia de uso del espacio” entrevistas” muestra que los que mas utilizan esta
seccion son los usuarios de los grupos C2 (4,57) y C3 (4,55). Por el contrario, quienes menos lo

utilizan es el grupo E cuya evaluacion es igual a 3,21.

Grafico 76: Promedio evaluacion aspectos de Portal de Contenidos Locales por GSE
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En una evaluacidn a los diferentes aspectos del Portal de Contenidos Locales, se observa que es el
grupo C1 quien mejor evalla el registro de contenidos con una nota regular iguala 5,87. Quienes

peor evallan este aspecto son los usuarios del grupo D con una nota promedio de 5,46.

Al evaluar la posibilidad que entrega el portal de comentar y valorar los contenidos subidos, se
observa que es el grupo C3 quien mejor evalla este aspecto (5,88), mientras quienes peor lo

califican son los usuarios del grupo C2 con una nota igual a 5,48.

Frente a la posibilidad de escribir articulos, se observa que son los usuarios del grupo C3 quienes
mejor evallan este aspecto con una nota promedio de 5,6, mientras el grupo que peor lo evalta

es el grupo E con una evaluacion promedio de 4,9.

El dltimo de los aspectos evaluados tiene relacién con las campaias y concursos realizados en el
portal de contenidos locales. Aqui son los usuarios del grupo E quienes mejor evaltian este aspecto
con una calificaciéon promedio de 6,08. Contrariamente, se ubican los miembros del grupo D que

en promedio lo califican con una nota 5,27 siendo la peor evaluacién para este aspecto.

Grafico 77: Frecuencia participacion en curso de capacitacion de la biblioteca por GSE
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Existen bajos niveles de asistencia a los cursos de capacitacidon entre los encuestados para este
estudio. De acuerdo a los datos arrojados por el Grafico 75, con los grupos socioeconémicos bajos
los que mas participan de las capacitaciones otorgadas por la biblioteca (17,2% de usuarios del

grupo E, versus 8% de usuarios del grupo C1).
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Grafico 78: Promedio evaluacidon aspectos de tltima capacitacion recibida en la biblioteca por GSE
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En la evaluacién de los diferentes aspectos de las capacitaciones, de los sujetos que recibieron
algun curso dictado en la biblioteca los pertenecientes al grupo E son los que mejor evaldan las
capacidades del profesor para ensefiar (6,9). Por otro lado, quienes entregan la evaluacién mas
baja a las capacidades del profesor son los usuarios del grupo C1 con una nota promedio igual a

6,13.

Frente a la calidad de los contenidos presentados, es el grupo E quien en promedio mejor evalla

este aspecto (6,7), mientras el que entrega la evaluacidn mas baja es el grupo C1 con un 6,3.

Por ultimo, en la evaluacion al espacio fisico se aprecia a los usuarios del grupo C3 como quienes
mejor evallan este dmbito con una nota iguala 6,72. Por otra parte, es el grupo C2 los que otorgan

en promedio la calificacién mas baja con un 6,27.
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Grafico 79: Promedio evaluacion aspectos de servicios prestados en la biblioteca por GSE
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funcionarios a consultas y referencias
a5 actividades culturales realizadas en
6,15 6,10 6,22 6,19 6,03
latiblioteca
—— | as capacitaciones y talleres que
realizan en la giblioteca 621 6.22 634 6,30 6.13
——Cantidad de personal disgonible pzra la oy .
alencion b,11 6,20 6,28 6,2/ 6,22

En la evaluacion de los horarios de atencion, se observa que todos los grupos socioeconémicos
califican con notas 6 o superior este aspecto. Son los usuarios del grupo E quienes entregan la

mejor evaluacion con una nota promedio de 6,44.

Al revisar la evaluacién por GSE de la calidad de atencion del personal, se observa que el grupo
gue mejor califica este ambito es el E con un 6,55. Por otra parte, la evaluacién mas baja es

entregada por los grupos C1 y C2 con un 6,39 cada uno.

Un tercer aspecto medido fue la pertinencia en la respuesta de los funcionarios ante consulta
realizadas por el usuario. Se observa en general buenas calificaciones para este aspecto. El grupo
que mejor lo califica es el grupo E con un 6,53 promedio. El resto de las calificaciones se mantien

por sobre el 6,3 promedio.

Frente a las actividades culturales realizadas, los usuarios de los grupos C3 son quienes mejor
evallan este ambito (6,22), mientras los usuarios del grupo E lo califican con la nota mas baja

(6,03).
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Respecto a lo referente a las capacitaciones y talleres que efectuan en las bibliotecas, los usuarios
del grupo C3 son quienes entregan una mejor calificacion promedio (6,34). Por otro lado, es el

grupo E quienes entregan la evaluacion promedio mas baja con un 6,13.

El dltimo aspecto evaluado sobre la calidad en el servicio En este ambito el grupo que en promedio
entrega la mejor evaluacién es el grupo C3, mientras la calificacién mas baja es de 6,11 otorgada

por usuario del grupo C1.

Grafico 80: Promedio evaluacion aspectos del equipamiento de la biblioteca por GSE
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= Disponibilidad de libros destinados a prestamos 5,87 6,06 6,12 6,09 6,29
= Disponibilidad de computadores para uso publico 5,92 5,96 6,08 5,92 6,11
= Calidad de computaderes para uso plblico 6,07 6,07 6,26 6,28 6,35
—— Calidad de los libros destinados a préstamo 6,22 6,22 6,30 6,22 6,29
—— Pertinencia y estado del mobiliario de la biblioteca 6,29 6,42 6,49 6,50 6,32
= Variedad en titulos de libros 5,88 5,95 6,07 6,07 6,32

En el primero de los aspectos evaluados sobre el equipamiento, es la disponibilidad de libros
destinados a préstamo. Aqui la evaluacién por GSE muestra que el grupo que entrega
calificaciones regulares es el C1 con un 5,87. El resto de los grupos evalia de buena manera la

disponibilidad de libros en la biblioteca.

El segundo aspecto evaluado, es sobre la disponibilidad de computadores para el uso publico. Las
evaluaciones mas bajas fueron otorgadas por los usuarios de los grupos C1, D y C2 con notas
promedio de 5,92, 5,92 y 5,96 respectivamente. El resto de los grupos evalian este ambito con

notas sobre 6, siendo el grupo E el que mejor lo califica con una nota de 6,11.
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Un tercer elemento evaluado, fue la calidad de los computadores para el uso publico. En este
ambito las evaluaciones para todos los grupos se encuentra sobre 6, siendo el grupo E el que

mejor lo califica no un promedio de 6,35.

Frente a la evaluacion de la calidad de los libros destinados a préstamo, es el grupo C3 quien mejor
califica este dmbito con una nota de 6,3. El resto de los grupos posee calificaciones promedio

sobre la nota 6.

El quinto de los aspectos evaluados, se refiere a la pertinencia y estado del mobiliario de la
biblioteca. Segun los datos presentados en el Grafico 79 las calificaciones de todos los grupos

socioecondmicos se sitlian en sobre la nota 6.

El ultimo de los elementos evaluados, se refiere a la Variedad de titulos existentes en la biblioteca.
En este aspecto es posible apreciar notas regulares por parte de los grupos C1 (5,88) y C2 (5,92).
Los usuarios que en promedio mejor evaltan la variedad de titulos son los pertenecientes al grupo

E con una calificacién igual a 6,32.

Grafico 81: Promedio evaluacion aspectos sobre la infraestructura de la biblioteca por GSE
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ectura
= Pertinencia de espacio o salas de
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computacion
= Acceso a discapacitados 4,94 4,90 5,29 5,31 5,35
== Ubicacion de la diblioteca 6,45 6,44 6,52 6,47 6,45

CorerTentidts Consutlores 96



. W Biblio
S Emgrama do s Dt Estudio de percepcion de usuarios DIBAM 2011
Area de Estudios

El primer aspecto evaluado sobre la infraestructura de la biblioteca es la limpieza de bafios de la
biblioteca. Aqui la evaluacion por grupo socioecondmico nos muestra que el grupo C1 es el que
entrega la evaluacién mas baja con una nota promedio igual a 6, mientras la evaluacidon mds alta

es otorgada por los miembros del grupo E con una calificacién de 6,3.

El segundo aspecto evaluado, es sobre la limpieza de salas y salones de la biblioteca. En este

ambito todas las evaluaciones se encuentran sobre el 6,5 promedio.

En relacion a la pertinencia del espacio de salas de lectura, se observa que son los usuarios del
grupo C3 los que mejor evaluan este ambito con un 6,39 promedio, mientras el ambito con una

evaluacion mas baja la otorgan los usuarios del grupo C1 con una nota de 6,17 promedio.

Un cuarto elemento evaluado, es la pertinencia de los espacios o salas de computacion. Aqui las
evaluacidon mas alta es otorgada por los usuarios del grupo D con un promedio de 6,28, mientras la

evaluacion menor esta entregada por los usuarios del grupo C1.

El ambito acceso a discapacitados es el dmbito peor evaluado. Las evaluaciones mds bajas son
otorgadas por los grupos C1 y C2 con notas promedio de 4,94 y 4,9 respectivamente. El grupo que
evalua de mejor manera el acceso a discapacitados es el grupo E con una evaluacién regular igual a

5,35.

En lo referente a la ubicacién de la biblioteca, todos los usuarios entregan una buena calificacion a
este ambito. Aqui es el grupo C3 quien entrega una calificacion promedio mas alta con un 6,52,

mientras la evaluacion menor es entregada por el grupo C2 con un promedio de 6,44.

Grafico: Uso de computadores en biblioteca por ingreso mensual familiar
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Relacionado con la situacidon socioeconémica familiar, y guardando los recaudos de
considerar la fragilidad de la variable de ingreso familiar en el hogar, es posible considerar
los siguientes factores dentro del grafico antes mencionado. En primer lugar, es posible
notar que una parte considerable de la poblacién encuestada (61,3% acumulado) que
responde que si usa los computadores en la biblioteca pertenece a estratos mas pobres,
de ingresos menores a 350.000. Ello probablemente se relaciona con la menor posibilidad
gue tienen estas personas de poder adquirir un computador, debiendo hacer uso

extensivo de los que la biblioteca posee.
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Capitulo 4

Andlisis por rango de edad

En el presente Capitulo se revisan en detalle los cruces de edad versus las variables que

conforman el instrumento de recoleccion de datos. La eleccion del rango etario como variable

independiente se entiende al considerar que las diferencias en el publico de las bibliotecas, tal

como se ha descubierto en estudios anteriormente realizados pasa principalmente por los

rangos de edad de las personas, que entre otras variables terminan configurando corpus de

intereses e inquietudes propios de rangos erarios particulares. Asi, buscando obtener datos

fiables que nos permitan configurar posteriormente perfiles de usuarios con precision se generan

cruces que permitan identificar con claridad las caracteristicas propias de cada uno de los rangos

erarios que asisten a las bibliotecas publicas del pais.

Grafico 82: Frecuencia de asistencia a biblioteca por Edad
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Menores |Entre 18 y|Entre 26 y|Entre 36 y |Entre 46 y | Mayores

de 18 25afios | 35arfios | 45afios | 55afios de 55

Affos afios
Edad Total
W Mdas de unavez al dia 2,3% 2,3% 1.4% 3,2% 2,2% 4,8% 2,7%
W Unavez al dia 16,5% 11,8% 12,5% 14,3% 13,5% 13,2% 132%
m Algunosdias de la semzna| 46,6% 38,3% 43,6% 42,6% 39,4% 45,8% 41,8%
m Algurosdias del mes 199% | 29,0% | 24,6% | 219% | 26,&% | 239% | 252%
W Algurosdias del ano 6,3% 12,0% 9,7% 12,5% 10,5% 7.7% 10,5%
M Esprimera vez que asiste 8,5% 6,0% 7.4% 4,4% 5,8% 4,5% 6,0%
™ No sabe 0,0% 0,3% 0,5% 0,9% 1,1% 0,0% 0,5%
M No contesta 0,0% 0,2% 0.2% 0,3% 0,0% 0.0% 0,1%
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Con respecto a la frecuencia de asistencia por edad, se precia que los menores de 18 afos vy los

mayores de 55 los que mds asisten diariamente a la biblioteca. Asi, el 18% de los jévenes menores

de 18 afios declaran asistir al menos una vez al dia a la biblioteca. Cifra similar es la de los

mayores de 55 afos, donde un 18,1% de los usuarios en este rango de edad declara asistir a la

biblioteca al menos una vez al dia.

Grafico 83: Tiempo permanencia en la biblioteca por Edad
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Menores |Entre 18 y [Entre 26 y |[Entre 36y |Entre 46 v | Mayores
de 18 25afios | 35afios | 45afios | 55afos de 55
Afos ados
Edad Total
B Menas de 30 minutos 14,8% 15,8% 16,5% 15,2% 19,3% 23,8% 17.4%
HEntre30 minutosy 1hora| 41,5% 31,3% 30,4% 37,9% 29,9% 32,5% 33,0%
M Entrely 2 horas 29,0% 28,0% 28,5% 25,1% 29,9% 25,7% 27,7%
B Mas ce Z horas 13,1% 24,0% 23.2% 21,0% 20,1% 17.4% 209%
® Nosabe 1,1% 0,5% 0,9% 0,5% 0,7% 0,3% 0,7%
M Na conteste 0,6% 0,3% 0,5% 0,0% 0,0% 0,3% 0,3%

Frente al tiempo de permanencia por cada visita, se aprecia que gran parte de los usuarios

mayores de 55 afios y los menores de 18, tienen a permanecer hasta una hora por cada visita a la

biblioteca (56,2% de los usuarios menores de 18 afios y 56,3% de usuarios mayores de 55 afios).

En el grupo de personas entre los 36 y 45 afios, se puede observar que un 53% de ellos permanece

hasta una hora en la biblioteca. El 49,2% de los usuarios entre 46 y 55 permanecen hasta una hora

por visita en la biblioteca y el47% de visitantes entre los18 y 25 afios también permanecen hasta

una hora en la biblioteca.
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Grafico 84: Frecuencia visitantes socios de biblioteca por Edad
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De acuerdo a la informacidn entregada en el grafico 82, solo un 52% de los visitantes a las
bibliotecas son socios de estas. Al desglosar esta cifra por rango de edad, se aprecia que el 54,5%
de los visitantes menores a 18 afios son socios de la biblioteca; un 53,3% de las personas usuarias
entre 18 y 25 afios estan afiliadas a esta institucién; el 51,6% de los usuarios entre 26 y 35 afios
afirman ser socios de la biblioteca; un 50,4% de personas entre 36 y 45 afos estdn asociadas a la
biblioteca; el 45,6% de usuarios entre 46 y 55 afios es socia de la biblioteca; y el 56,1% de personas

visitantes de las bibliotecas mayores de 55 afios afirmar ser socios.

Los resultados obtenidos nos muestran que son los extremos (menores de 18 afios y mayores de
55) quienes mds se asocian a la biblioteca. Este hecho se relaciona con que son estos grupos los

gue mas visitan las bibliotecas.
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Grafico 85: Frecuencia de actividades realizadas cuando asiste a biblioteca por Edad

Edad
Menore | Entre | Entre | Entre | Entre | Mayore
sde18|18y25|26y35|36y45|46y55 |s de55
Afios afios afios afios afios afios Total
Revisar o solicitar Siempre 28,3%| 41,4%| 39,6%| 47,5%| 47,0%| 55,2%| 43,5%
libros Aveces 41,0%| 35,9%| 36,3%| 33,.9%| 33,3%| 27.5%| 345%
Nunca 30,6%| 22,7%| 24.1%| 186%| 19,6%| 17.3%| 21,9%
Total 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Asistir a capacitaciones Siempre 2,9% 2,8% 5,1% 5,8%]| 13,3%| 16,2% 7,1%
del Programa Aveces 9.4%| 7,1%| 105%| 16.2%| 13,3%| 18,9%| 11,9%
BiblioRedes Nunca 87,7%| 90,1%| 84,4%| 780%| 73.5%| 650%| 81,0%
Total 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Participar en Siempre 5,8% 3,9% 8,7%| 11,5%| 14,2%]| 19,9%| 10,0%
actividades culturales A yeces 145%| 24,0%| 313%| 258%| 19.9%| 243%| 24.4%
Nunca 79,8%| 72,0%| 60,0%| 62,7%| 65,9%| 55.8%| 656%
Total 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Leer en salas de lectura Siempre 18,6%]| 29,7%| 35,2%| 445%| 43,1%| 48,4%| 36,7%
Aveces 38,4%| 41,8%| 34,8%| 294%| 27,9%| 24.8%| 338%
Nunca 43,0%| 285%| 30,0%| 261%| 29,0%| 26,8%| 29,5%
Total 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,09%
Usar los servicios para Siempre 8,3% 6,6%| 14,3%| 29,0%| 16,9%]| 11,4%| 13,9%
nifios Aveces 8,3%| 11,2%| 151%| 13,7%| 82%| 9,9%| 115%
Nunca 83,3%| 82,2%| 70,6%| 57,3%| 74,9%| 78,7%| 745%
Total 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,09%
Revisar videos ycintas Siempre 3,4% 2,6% 2,9% 5,5% 7.4% 4,4% 4,0%
disponibles en la Aveces 18,1%| 150%| 102%| 7.2%| 6.6%| 7.3%| 108%
biblioteca Nunca 78,5%| 824%| 86,9%| 87.2%| 86,1%| 88.4%| 852%
Total 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
Utilizar rincones Siempre 12,1%| 14,8%]| 12,7%| 21,1%| 19,2%| 18,3%]| 16,3%
tematicos Aveces 17,2%| 235%| 22,5%| 24,2%| 13,0%| 22,9%| 21,3%
Nunca 70,7%| 61,7%| 64,8%| 54,7%| 67,8%| 58,8%| 62,.4%
Total 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,09%
Usar los computadores Siempre 58,6%| 39,5%| 41,8%| 40,9%| 36,7%| 29,9%| 40,0%
disponibles en la Aveces 22,4%| 29.1%| 24,.8%| 26,0%| 17,6%| 195%| 24,2%
bibliotecas Nunca 19,0%| 31,5%| 33,4%| 33.1%| 457%| 50,7%| 35.7%
Total 100,0%| 100,0%] 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,09%

Al revisar las actividades mas desarrolladas por los usuarios al asistir a la biblioteca por edad,
tenemos que la accion de revisar o solicitar libros va en directa relacion con la edad del usuario, es
decir, a medida que aumenta la edad del entrevistado aumenta la frecuencia por esta actividad. Es
por esta razén que solo un 28,3% de los menores de 18 afios afirma realizar siempre esta
actividad, mientras en el grupo de los mayores de 55 afios un 55,2% de los usuarios afirma solicitar

o revisar siempre los libros de la biblioteca.
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Frente a la actividad de leer en salas de lectura, nuevamente es posible afirmar la existencia de
una relacion ente la edad del usuario y el nivel de uso de las salas de lectura para leer. Se puede

observar que a mayor edad mas se frecuenta el leer en salas de lectura.

Al final, en una revisién al uso de los computadores disponibles en las bibliotecas por edad, se
puede observar la existencia de una relacion inversamente proporcional entre el esta actividad y la
edad de los usuarios. Esto quiere decir que a menor edad del usuario, mas utilizan los

computadores disponibles en la biblioteca.

Grafico 86: Motivacion para la compra de libros por Edad
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Merores |Ertre 18 y |Entre 26 y | Entre 36 v |Entre 45 y| Mayores
de 18 25afios | 35afics | 45a%0s | 55afios de55

ARos anos

Eded Total

u Por geticion de la
escuela/licec/universidad 46,0% 17,8% 17,2% 13,1% 10,5% 4,5% 16,3%
W Porinterés progio 50,8% 73,6% 69,8% 68,1% 74,6% 79,7% 70,9%
m Para regzlo 3,2% 7.,4% 8,5% 12,5% 9,6% 12,2% 9,4%
M Porrazones de trabajo 0,0% 1 3,5% 4,4% 1,8% 2,4% 2,4%
m Otra razén 0,0% 0,0% 0,5% 1.3% 2,6% 0,0% 0,7%
® Noszbe 0,0% 0,0% 0,0% 0.6% 0,0% 0,0% 0,1%
No contesta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,8% 0,2%

En general para todos los usuarios, la principal motivacidén para la compra de libros es el interés
propio. Tras revisar el grafico 84, es posible apreciar que para los grupo de menores de 18 afios es
se vuelve significativa como motivacion para compra un libro el que este haya sido encargado por
alguna entidad educativa. Asi mismo es posible apreciar que esta motivacion va descendiendo a

medida que se avanza en la edad del sujeto.
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Grafico 87: Conocimiento de horarios atencion biblioteca por Edad
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Frente al nivel de conocimiento de los horarios de atencion de la biblioteca, es posible apreciar la

existencia de una relacion entre la edad de los entrevistados y su conocimiento de los horarios. En

los menores de 18 afios solo un 57,4% afirma conocer los horarios de atencidn. Este porcentaje de

conocimiento aumenta a medida que aumenta la edad del sujeto. Asi para el caso de los mayores

de 55 afios, encontramos que el 82,9% dice conocer los horarios de la biblioteca.

Grafico 88: Opinion sobre horario de atencidn biblioteca por Edad
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Menores|Entre 18 |Entre 26 | Entre 26 | Entre 46 | Mayaores
de 18 y 25 y35 y 45 y55 de 55
Afios aros afos afics afos afios
Edad Total
m El horario actual estd muy bien 75,2% | 56,6% | 53,1% | 58,0% | 59,5% | 70,2% | 60,1%
M Podria abr'r mas horas zl dia 7.6% 185% | 20,9% @ 20,2% | 141% | 11,6% | 16,8%
H Podria abr'r menos horas al dia 1.0% 0,0% 0.3% 0,4% 0,0% 0,0% 0,2%
M Podria tener abierto mas horas los o . o % o o %
fin de semana 15,2% | 23.7% 24,1% | 20,2% | 25,6% | 17,8% | 21,5%
m Nosabe 0,0% 1,0% 0,5% 0,4% 0,5% 0,4% 0,7%
B Nocontesta 1,0% 0,2% 0,6% 0,8% 0,0% 0,0% 0,4%
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Con respecto a la opinion de los sujetos sobre los horarios de atencidn seglin edad, es posible
apreciar que para los grupos menores de 18 afios (75,2%) y mayores de 55 (70,2%), el horario

actual les parece muy bien.

Para el caso de los otros tramos etarios, es posible apreciar un grupo de usuarios que abogan por
la extensidn horaria durante los dias de la semana o la extensién horaria durante los fines de
semana. Esta situacion es comprensible dado que en general los horarios de atencion de
bibliotecas se trasponen a los horarios de trabajo, por lo cual a cualquier persona empleada se le

dificulta acceder a este tipo de servicio.

Grafico 89: Tenencia de computador en el hogar por Edad

80,0% -~
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0%
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0%
Menores de| Entre 18 y | Entre26y | Entre36y | Entre 46y |Mayoresce
18 Anos 25 afios 35 anios 45anos 55afios 55 anios

Edad Taotal

msi 71,0% 79,5% 78,0% 73.8% 69,7% 57,9% 73,1%

H NG 29.0% 20,5% 22,0% 26,2% 29,5% 41,3% 26,8%

No contesta 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,3% 0,1%

Frente a los datos de tenencia de computador en el hogar, es posible observar que los grupos
etarios entre 18 y 25 afios, junto a las personas entre 26 y 35 afios quienes en mayor proporcion
poseen computadores en su hogar (79,5% y 78% respectivamente). Contrariamente, son las
personas con mayor edad las que en proporcién menos computadores en el hogar poseen (57,9%

de los mayores de 55 afirman tener computador).
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Grafico 90: Tenencia de conexién a Internet en el hogar por Edad

60,0% -
50,0% A
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0%
0.0% =
Menores ce| Entre 18y | Entre26v | Entre 36y | Entre 46y |Mayores de
18 Afios 25 ziios 35afios 45 afios 55 afos 55 afios
Ecac Total
5| 44,3% 56,8% 52,9% 52,8% 52,2% 46,9% 52,4%
mNo 55, /% 42,8% 4b,0% 46,9% 4/,4% 52,1% 4/,3%
H Nosabe 0,0% 0.2% 0,0% 0.0% 0,0% 0.0% 0,0%
B Nocontesta 0,0% 0.2% 0,5% 0.3% 0,8% 0.3% U,3%

Con respecto a la tenencia de Internet en el hogar, son los grupos etarios entre 18 y 55 afios

quienes en proporcion mas se encuentran conectados a Internet desde sus hogares, siendo las

personas entre 18 y 25 afos los que mds poseen conexién en su hogar (56,8% de usuarios en este

tramo de edad). Por otra parte, son los menores de 18 afios y los mayores de 55 quienes en

proporcién menos cuentan con acceso a Internet desde su hogar (44,3% y 46,9% respectivamente)

Grafico 91: Conocimientos en el uso de computadores por Edad

100,0% -
90,0%
80,0% -
70,0%
50,0% -
50,0% A
10,0% -
30,0% A
20,0%
10,0%
0,U%
Meanores de| Entre 18y | Entre2by | Entre3by | Entredby |Mayoresde
18 Arios 25afios 35arios 15 afies 55afios 55arios

Edad Total

ms 93,9% 99,3% 97,2% 90,1% 77,9% 54,1% 89,5%

= No 1,1% 0,7% 2,3% 8,5% 20,3% 34,6% 9,8%

= Nosabe 0,0% 0,0% 0,2% 0,5% 0,4% 0,3% 0,2%

m Nocontesta 0,0% 0,0% 0.2% 0,3% 1,5% 0.6% 0,4%
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Al consultar por el conocimiento en el uso de computadores, es posible apreciar que este
disminuye a medida que aumenta la edad de los usuarios de las bibliotecas. Asi es posible ver que
en tramos etarios entre menores de 18 afos y los 35 afios de edad, la proporcién de personas que
maneja esta tecnologia supera el 97%. Por otra parte, se aprecia que en los grupos de personas

mayores esta proporcion disminuye llegando hasta un 64,4% en el caso de los mayores de 55 afios.

Grafico 92: Medio de adquisicion de conocimiento en uso de computador por Edad

60,0% T
50,0% A

40,0% - i |
30,0% - || s
20,0% -
10,0% -+
0,0% = = ]
IMenoras|Entre 18 |Entre 26 |Entre 36 | Entre 46 | Viayores
del8 |y25anos|y35anosy45 afosly55anos| deb55h
Afios afns
Flail Tatzl
W Por cuenta propia 50.6% | 5£,6% | 42,2% | 32,6% | 28,5% | 20,0% | 41.7%
B Enlaescuela 282% | 27,0% | 27A4% | 13,5% | 4,7% 4,0% | 20,1%
®En el trabajo 0,0% 1.2% 2,4% 9,4% 16,9% | 14.5% 5,8%
® Me ensefigron amigos/parientes| 16,1% | 11,1% 9,1% 11,9% G,4% 15,0% | 11.4%
m Tomé clazes en la biblicteca 3,4% 3.0% 8,6% 14,5% | 25,8% | 39.0% | 124%
m Por otros medios 1,1% 3,2% 9,8% 1/,4% | 14,6% /0% 8,4%
Nosabe 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,5% 0,1%
No contesta 0,6% 0,0% 0,2% 0,6% C,0% 0,0% 0,2%

Respecto al medio de adquisicion de conocimiento en el uso de computador por parte de los
usuarios por edad, se aprecia que son los grupos etarios mas jovenes quienes en su mayoria
adquirieron las competencias en el manejo de esta tecnologia por cuenta propia (50,6% de
menores de 18 afios y 54,6% de usuarios entre 18 y 25 afios). A medida que aumenta la edad de
los usuarios disminuye la cantidad de personas que fueron auto educados en el manejo de

computadores.

Un segundo espacio de capacitacién en el uso de los computadores para los jévenes y jévenes
adultos ha sido la escuela. Un 28,2% de los menores de 18 afios, un 27% de los jovenes entre 18 y
25 afios y un 27,4% de personas entre 26 y 35 afios, afirman haber adquirido sus conocimientos de

computacion en la escuela.

Para los usuarios mayores de 46 afos, las capacitaciones otorgadas por las bibliotecas han sido

una de los principales medios para la adquisicién de competencias en el uso de computadores. El
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25,8% de las personas entre 46 y 55 afios y un 39% de los mayores de 55 aseguran haber adquirido

estas competencias en clases dictadas por la biblioteca.

Tabla 9: Nivel de manejo de aplicaciones computacionales por Edad

Edad
Menores de | Entre 18 y 25 [ Entre 26 y 35 | Entre 36 y 45 [ Entre 46 y55| Mayores de
18 Afios afios afios afios afios 55 afios Total
Word Muy alto 13,4% 16,4% 16,7% 12,9% 7.0% 6,6% 13,6%)
Alto 37.2% 43,9% 41,9% 31,6% 27.1% 22.7% 36,7%
Regular 40,7% 34,0% 32,3% 40,3% 435% 39,.9% 37,0%
Bajo 6.4% 4.4% 6.9% 10,6% 17,3% 222% 9,4%
Nulo 23% 1,3% 22% 45% 51% 8,6% 3,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Excel Muy alto 8,8% 77% 11,1% 8,7% 52% 2.0% 7.9%)
Alto 17,5% 233% 24.5% 21,6% 21,3% 13,1% 21,6%
Regular 40,4% 39,1% 40,4% 39,7% 34,6% 41,4% 39,.2%
Bajo 21,6% 20,8% 16,8% 19,7% 22,7% 21,7% 20,1%
Nulo 11,7% 9,1% 72% 10,3% 16,1% 21,7% 11,2%)
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Power Point Muy alto 225% 18,2% 13,8% 11,1% 6,2% 3,6% 13,7%)
Alto 35,8% 39,7% 37.2% 22,6% 20,4% 9,6% 30,8%
Regular 28,9% 31,3% 31,9% 35,4% 322% 30,5% 31,9%
Bajo 9,2% 6,1% 11,1% 16,1% 19,4% 23.9% 12,4%
Nulo 35% 4.9% 6,0% 14,8% 21,8% 325%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 11,3%)
Access Muy alto 5.0% 45% 43% 4.4% 4.6% 11% 4.2%
Alto 7.2% 8,9% 8,6% 9,1% 8,1% 43% 8,3%)
Regular 19,1% 17,7% 18,5% 24,0% 23,4% 19,0% 19,8%
Bajo 17,1% 15,1% 21,0% 14,2% 17,8% 13,6% 16,5%)
Nulo 50,7% 53,9% 47,6% 48,4% 46,2% 62,0% 51,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Internet Muy alto 46,8% 39,7% 31,0% 235% 18,8% 19,8% 31,5%
(Cualquier  ajtg 39,3% 46,4% 46,5% 46,5% 43.7% 29,4% 43,6%
navegadon) o oiiar 12,7% 12,7% 21,0% 245% 28,6% 33,0% 20,3%)
Bajo 1,2% 05% 1,2% 35% 6.6% 9,1% 2,8%
Nulo 0,0% 0.7% 0.2% 1,9% 2,3% 8,6% 1,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Al revisar el nivel de manejo de Word por edad, es posible percatarse que son los jovenes quienes
declaran tener mayores capacidades para el uso de este software. Se observa que el 60,3% de
usuarios entre 18 y 25 afios de edad y el 58,6% de usuarios entre 26 y 35 afios afirman emplear
Word con niveles muy alto o altos. Por el contrario, en el grupo de personas mayores de 55 afios

solo un 29% dice utilizar a un nivel alto o muy alto el procesador de textos Word.
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Se observa que mas del 30% de los usuarios entre 18 y 45 afios declaran tener conocimientos altos
o muy altos del software Excel, mientras en los mayores de 55 afios solo un 15,2% de sus usuarios

afirma manejar esta herramienta computacional.

Al consultar por el manejo del programa PowerPoint, nos percatamos que existe un 58,4% de
usuarios menores de 18 afios que indican tener niveles de manejo alto o muy alto de este
programa. Lo interesante de este cuadro, es que a medida que aumentamos en los grupos etarios,
comienzan a disminuir el porcentaje de usuarios que emplean con conocimientos altos o muy altos

este software.

En el caso del software Access, los usuarios con mayor nivel de manejo del programa (Muy alto —
alto) se encuentran los usuarios de los grupos etarios entre 36 y 45 afios (13,5%), personas entre
18 y 25 afios (13,4%) y menores de 18 afios (13,2%). En contraposicion el grupo con menos
usuarios en niveles Muy altos o altos del manejo de este programa es de mayores de 55 afios

(5,4%).

Frene al uso de navegadores de Internet, se observa que en general son los grupos mas jévenes
guienes en proporcidn tienen mas usuarios con alto o muy altos niveles de capacitaciéon. A medida
gue disminuye la edad de los usuarios de las bibliotecas, es posible apreciar como disminuye el

numero de personas que manejar con altos estandares estos programas.

CoreeFontids Consetlones 109



| W BiblioRe:
N U Erngrma de o Ditam Estudio de percepcion de usuarios DIBAM 2011
Area de Estudios

Grafico 93: Frecuencia uso de Internet por Edad

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0% -
5.0% |

0,0% Fm—

Menores |Entre 18 y [Entre 26y Entre 36y |Entre £6 v | Mayores

de 18 25anos | 33afios | 45afios | 55afos de 35
Afos afios
Edac Total

B Més de una vez al dia 31,6% 42,5% 38.4% 34.4% 30.4% 22,4% 35,9%
mUnavez al dia 31,0% 26,3% 23.4% 24,4% 30,8% 24,4% 26,1%
mAlgunosdas a lasemena| 32,2% 23,3% 33.2% 30.5% 25.2% 32,8% 30,1%
B Algunosdias al mes 4,6% 2,7% 3,3% 7,7% 7,5% 10,9% 5,3%
m Algunasdias zl afio 0,6% 0,0% 0,5% 1,0% 1,9% 2,0% 0,/%
® Nurca 0,0% 0,0% 0,2% 1,0% 4,2% 7,5% 1,5%
= Nosabe 0,0% 0,2% 1,0% 1,0% U,2%

Al evaluar el uso de Internet por Edad, se observa que son los usuarios entre 18 y 25 afos los que
en proporcién utilizan con mayor frecuencia Internet (el 68,8% de sus usuarios usa Internet al
menos una vez al dia). Por otro lado, es el grupo de mayores de 55 afios quienes en proporcion

menos utilizan Internet (solo un 46,8% de sus usuarios utiliza Internet al menos una vez al dia).

Grafico 94: Tiempo destinado al uso de Internet por Edad

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0% S S S
Menores |Entre 18 y|Entre 26 y|Entre 36 y|Entre 46 y| Mayores
de18 25afos | 35afios | 45afios | 55afios de 55
Afios afios
Edad Total
m 30 minutos o menos 6,3% 7,2% 9,6% 13,6% 15,2% 24,3% 11,2%
M Entre 30 minutosy L hora| 42,0% | 29,8% | 32,1% | 38.2% | 387% | 33,0% | 34,0%
mEntre 1 hora y 3 horas 31,6% | 41,7% | 405% | 350% | 32,8% | 32,4% | 37,6%
M Entre 3y 6 horas 13,8% 13,1% 10,1% 9,7% 10,8% 7,0% 11,1%
®mEntre 6y 9 horas 4,0% 4,7% 3,4% 2,3% 1,5% 1,6% 3,3%
m Mas de 9 horas 1,7% 2,8% 3,8% 1,0% 1,0% 0,5% 2,2%
W No sabe 0,6% 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,5% 0,3%
m No contesta 0,0% 0,3% 0,2% 0,3% 0,0% 0,5% 0,3%
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En una revision al tiempo destinado al uso de Internet los dias que se conecta, tenemos que el
62,3% de los usuarios entre 18 y 25 afos afirma utilizar Internet al menos una hora cada dia que se
conecta, convirtiéndolos en quienes mads tiempo destinan al uso de esta red. Por el contrario,
guienes menos destinan tiempo a Internet son los mayores de 55 afios, donde solo un 41,6%

afirma conectarse al menos una hora cada dia que ingresa a esta red.

Grafico 95: Utilizacion de Internet para visitar los sitios o paginas Web de instituciones publicas y/o privadas que

ofrecen servicios en linea por Edad

/

70,05
£0,0%
50,0% -
40,0% -
30,0%
20,0% -
10,0% -

0,0%
Menores de| Entre 18y Entre 26y Entre36y Entredby |Mayoresde
18 Afios 25af0s 35aftos 45 afios 53 afas 55 afios
Ecac Totzl
|5 40,8% bb,6% /3,9% /9,9% /4,5% 6U,2% 68,1%
mNo 5¥,6% 33.4% 26,1% 20,1% 25,5% 35,8% 31,9%
= Mosabe 0.6% 0,0% 0,U% 0,0% 0,0% 0.0% 0.1%

Al consultar por el uso de Internet para visitar sitios o paginas Web de instituciones publicas y/o
privadas, se observa un aumento en la proporcidn de usuarios visitan estas paginas, que van desde
el 40,8% de ellos en el grupo de menores de 18 afios, hasta un 79,9% en el grupo etario entre 36 y
45 afios. Luego de esta edad, comienza a descender el porcentaje de usuarios que utilizan esta

plataforma para ingresar a visitar Web de instituciones publicas y/o privadas.
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Tabla 10: Sitios o paginas Web ha visitado de instituciones publicas y/o privadas por Edad

Edad
Menores de| Entre 18 y 25 | Entre 26 y 35[ Entre 36 y 45 | Entre 46 y 55| Mayores de
18 Afos afios afios afios afios 55 afios Total

Sli Si 59,5% 62,6% 71,4% 69,8% 65,2% 64,7%| 65,9%

No 39,6% 37,1% 27,9% 30,2% 34,1% 34,1%| 33,6%

No sabe 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,6%| 0,2%

No contesta 0,9% 0,3% 0,4% 0,0% 0,6% 0,6%| 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)] 100,0%
FONASA Si 47,3% 44.2% 46,9% 39,5% 42,1% 35,8%| 42,9%

No 51,8% 55,5% 52,7% 60,5% 56,7% 63,0%| 56,6%

No contesta 0,9% 0,3% 0,4% 0,0% 1,2% 1,2%| 05%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)] 100,0%
Registro Civil Si 60,0% 56,1% 59,8% 63,9% 59,1% 55,5%| 58,7%
€& No 39,1% 43,9% 40,2% 36,1% 39,6% 43,9%| 41,0%
Identificacion

No contesta 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,6%| 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)] 100,0%
Otras Si 79,3% 75,5% 81,3% 81,5% 69,9% 75,7%| 77,3%
paginas de N 19,8% 23,9% 18,3% 18,5% 27,0% 23,7%| 21,9%
Gobierno

No sabe 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%| 0,2%

No contesta 0,9% 0,0% 0,4% 0,0% 2,5% 0,6%| 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)] 100,0%
Bancos Si 61,8% 60,5% 58,4% 62,9% 57,3% 57,8%| 59,8%
[Financieras  ngo 38,2% 39,2% 41,2% 37,1% 41,5% 41,6%| 39,8%

No sabe 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,1%

No contesta 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 1,2% 0,6%| 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)] 100,0%
Universidade Si 71,8% 72,9% 73,7% 65,9% 65,9% 62,4%| 69,6%
s finstitutos N 27.3% 26,6% 25,6% 33,7% 32,3% 37,6%| 29,8%

No sabe 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 0,2%

No contesta 0,9% 0,0% 0,8% 0,5% 1,8% 0,0%| 05%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)] 100,0%
AFP Si 45,5% 45,5% 51,3% 51,7% 41,5% 44,5%| 47,0%

No 53,6% 54,5% 47,9% 47,8% 56,7% 55,5%| 52,4%

No sabe 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0%| 0,1%

No contesta 0,9% 0,0% 0,8% 0,0% 1,8% 0,0%| 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)] 100,0%
Empresas de Si 41,8% 47,4% 46,7% 50,2% 40,9% 39,9%| 45,4%
senvicios No 56,4% 52,6% 52,1% 49,8% 57,3% 59,5%| 53,9%
Basicos No contesta 1,8% 0,0% 1,1% 0,0% 1,8% 0,6%| 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)] 100,0%

Al consultar por los sitios o paginas Web de instituciones publicas y/o privadas que han visitado, a
quienes si utilizan Internet para acceder a este tipo de paginas, por grupo etario se obtuvieron los

siguientes resultados. Para el portal del Servicio de Impuestos Internos los grupos etarios con
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mayor proporcion son los usuarios entre 26 y 35 afios (71,4%), seguido de usuarios entre 36 y 45

afios (69,8%). El que menos ingresos al Sll registré es el grupo de menores de 18 afios.

Respecto al sitio del Fondo Nacional de Salud, los grupos socioecondmicos que mas ingresa al
portal es el grupo de menores de 18 afios con un 47,3%, seguido del grupo entre 26 y 35 afos con
36,9%. Mientras que el grupo que menos visita el sitio de FONASA es el grupo de mayores de 55

con un 35,8% de usuarios.

En el caso del ingreso al portal del Registro Civil, son los usuarios entre 36 y 45 afios los que mas
hacen ingreso al portal (63,9%), seguido de usuarios menores de 18 afios (60%). Quienes menos
hacen ingreso al sitio del registro civil son los mayores de 55 anos, donde solo aseguran visitar es

portal un 55% de sus usuarios.

Con relacion a la visita a sitios Web de otros organismos publicos, tenemos que son los usuarios
entre 36 y 45 afios junto a al grupo entre 26 y 35 afios quienes mas ingresan a otro tipo de portal
Web del gobierno (81,5% y 81,3% respectivamente). En contraposicion son los usuarios entre 46 y

55 afos de edad quienes menos visitan otros sitios Web de organismos publicos.

Los usuarios entre 36 y 45 afios, son quienes mas se conectan con instituciones bancarias con un
62,9% de sus usuarios, mientras los con menor nimero de usuarios conectados via Internet a

instituciones bancarias son los usuarios entre 46 y 55 afos (57,3%) y los mayores de 55 (57,8%)

Para el caso de las Universidades e institutos, se aprecia que son los usuarios entre 26 afios y 35
quienes mas utilizan a portales Web de instituciones educativas (73,7%). En contraposicién
guienes menos se conectan a portales de Universidades e institutos son los usuarios mayores a 55

afios de edad (62,4%).

Frente a las AFP, los usuarios que mas visitan este tipo de sitios son usuarios entre 26 y 35 afos
junto a personas entre 36 y 45 afios (51,3% y 51,7% respectivamente), mientras quienes menos se

conectan son los usuarios entre 46 y 55 afos (41,5%)

El ultimo de los portales consultados, son los de las empresas de servicios basicos. Aqui los datos

nos indicaron que son usuarios entre 36 y 45 afios quienes mas visitan las Web de empresas de
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servicios basicos (50,2%). Por el contrario, son los usuarios mayores de 55 afios quienes cuentan

con menos visitantes a portales de empresas de servicios basicos (39,9%).

Grafico 96: Frecuencia uso computadores en biblioteca publica por Edad
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H Nocontesta 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0.1%

En relacion a la frecuencia del uso de computadores en las bibliotecas publicas, se observa que son

los menores de 18 afios quienes en proporcidn mas utilizan este servicio (72,7% de los usuarios

menores de 18 afos). Quienes menos usan los computadores de la biblioteca publica son los

usuario entre 26 y 35 afios (53,7% de usuarios).

Grafico 97: Frecuencia uso pagina Web de la biblioteca por Edad
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Al consultar por el uso de la pagina Web de la biblioteca, tenemos que son los usuarios entre 46 y

55 afios, seguidos de los mayores de 55 afios quienes mas visitan el sitio de la biblioteca (66,7% y

63,8% de los usuarios respectivamente). Quienes menos utilizan la Web de la biblioteca son los

menores de 18 afos y los jovenes entre 18 y 25 afios con un 46,5% de sus usuarios cada uno.

Grafico 98: Nivel de uso pagina Web de Biblioteca por Edad
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W A veces 5b,/% 47,9% 43,3% 51,9% 45,3% 31,2% 4b,1%
Rare vez 20,0% 21,8% 19,2% 12,0% 9,3% 9,1% 16,0%

W Nunca 3,3% 3,6% 2,5% 1,9% 2,3% 52% 3,1%
B Nocontesta 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 1,2% 1,3% 0,5%

Con respecto al nivel de uso de la pagina Web de la biblioteca, y de acuerdo a los resultados

presentados en el Grafico 96, se aprecia que son los usuarios mayores quienes utilizan con mayor

periodicidad estos sitios. El 53,2% de los usuarios mayores de 55 afios que utilizan el portal de la

biblioteca afirman utilizarlos siempre, mientras solo un 20% de los menores de 18 afios que

utilizan la Web de la biblioteca afirman utilizar siempre el sitio.
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Grafico 99: Promedio calificacion aspectos de la pagina Web de la biblioteca (escala de 1 a 7) por Edad
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Entre los visitantes a la pagina Web de la biblioteca, se evaluaron diferentes aspectos del portal.
De este ejercicio se obtuvo que por edad son los usuarios mayores a 55 afios quien mejor evalua
los aspectos de “utilidad del sitio” (califica con nota 6,07 en una escala de 1 a 7), por el contrario
quienes peor evalldan la utilidad del sitio son los usuarios entre 18 y 25 afios (califican con nota

5,73 enuna escalade 1a7).

En la evaluacién a la “posibilidad de participar en el sitio generando contenido”, se aprecia que son
los usuarios entre 46 y 55 afios de edad quienes mejore evallan este aspecto (5,9). Por otra parte
los que peor evalian este aspecto son los usuario entre 18 y 25 afos quienes entregan una nota

promedio igual a 5,43.

Respecto a la evaluacion por la “Facilidad en el uso de la pagina”, se aprecia que usuarios de todas
las edades entregan una buena evaluacién promedio de este aspecto. Ahora bien, son los usuarios
mayores de 45 afios quienes mejor lo evalian con una nota promedio de 6,26, mientras que los

con evaluacién mas baja son las personas entre 26 y 35 afios con un 6,13.
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Tabla 11: Usos dado a computadores de biblioteca por Edad

Edad
Menor | Entre | Entre | Entre | Entre | Mayor
esde| 18y | 26y | 36y | 46y | es de| Total
18 25 35 45 55 55
Afos | afios | afios | afios | afios | afios

Pagar sus cuentas 1,1%| 1,5%| 2,3%| 2,0%| 2,6%| 1,9%| 1,9%
Revisar cuenta bancaria o tarjeta de crédito 1,1%| 4,7%| 4,6%| 6,1%]| 3,6%| 3.2%| 4,2%
Escuchar musica 67,6%|51,2%|47,1%| 53,1%| 42,0%| 33,1%| 48,0%
Hacer curriculums o trabajos ytareas 61,4%|52,0%|( 48,3%| 54,5%)] 43,8%] 33,8%| 48,6%
t:gz:;oconsu'tarsmos de empresas o 58,5%| 48,7%| 48,3% | 54,2%| 43,8%| 33,1%] 47,2%
Leer diarios a través de Internet 60,8%| 49,3%]| 47,8%| 54,2%| 43,8%| 33,8%|47,7%

Visitar sitios de servicios publicos y/o estatales| 59,1%| 48,0%| 47,8%| 54,2%| 43,1%| 33,1%| 46,9%

Participar en comunidades virtuales y/o foros | 61,9%] 49,0%]|45,5%|( 52,8%] 41,6%| 30,9%] 46,3%

Ver E-mail 70,5%]| 55,0%| 51,5%] 54,8%| 44,5%] 36,00 51,4%
Ver videos (YouTube) 69,9%]| 51,7%)| 48,0%]| 54,2%| 42,0%] 33,8%] 48,9%
Chatear (Messenger) 69,3%] 53,7%| 48,3%| 53,1%] 42,3%]| 32,2%| 49,1%
S;‘;?j‘:ssa de informacion para trabajo o 66,5%| 52,5%| 49,9%| 54,.8%| 44 5%| 35,00 49,9%

Busqueda de informacion no relacionada con
trabajo o estudios
Visitar paginas personales (Facebook, blogs,

63,1%| 51,3%] 49,0%] 55,1%]| 43,4%| 34,7%| 48,8%

69,3%| 54,3%] 49,4%] 53,9%| 42,7%] 33,1%| 49,9%

Twitter)
Geherarcontenldos en Blogs, Facebook o 66.5%| 51.2%| 46,29%| 52,8%| 41.6%| 31.5%| 47.5%
Twitter
Trabajar On line 59,1%] 47,0%| 45,0%] 53,6%] 41,6%| 31,2%| 45,6%

Para ejercitarme en su uso, o ejecutar lo

. o 60,2%| 49,0%| 46,2%| 53,6%| 43,4%| 34,4%| 47,2%
aprendido en capacitaciones

Al revisar los usos dados a los computadores de la biblioteca, se observa que en general son los
grupos mas jovenes (menores de 18 afios) quienes utilizan con mayor frecuencia los

computadores de las bibliotecas, en sus diferentes usos.

A medida que aumenta la edad del los usuarios de la biblioteca, disminuye el uso o vinculacion con

los computadores de la biblioteca.
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Grafico 100: Frecuencia uso Portal de Contenidos Locales por Edad
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De los usuarios de la biblioteca, solo un 32,6% ha ingresado al Portal de Contenidos Locales. Al
analizar los datos por tramo de edad, se aprecia que a medida que aumenta la edad del usuario

aumenta el nimero de personas que han ingresado al sitio en evaluacion.

Grafico 101: Promedio calificacion en frecuencia de uso del Portal de Contenidos Locales por Edad
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Menores de |Entre 18 y 25 | Entre 26y 35 |Entre 36 y 45 |Entre 46 y 55| Mayores de
18 Afos afios afos afios afios 55 afios
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= Jsar directorio de contenidos 3,38 4,57 4,05 4,82 4,17 4,36
= Visitar el espacio “Destacados” 1,04 5,01 4,91 5,05 1,83 1,71
= \isitar el espacio “Entrevistas” 3,54 3,99 4,43 4,40 4,33 4,30
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Mas alld de las bajas calificaciones de uso que se observan en el grafico para el Portal de
Contenidos Locales, se puede ver que frente a la posibilidad de escribir articulos y otros
contenidos en el portal, son los menores de 18 afios quienes menos utilizan el portal (3,26 en una
escala de 1 a 7), mientras con una calificacion de 4,21 son los usuarios entre 18 y 35 afios quienes

mas escriben articulos y otro tipo de contenidos.

Respecto a la frecuencia en el uso de la herramienta para comentar articulos y otros contenidos,
son los nuevamente los usuarios entre 18 y 25 afios quienes lo hacen con mayor periodicidad
(4,21). Por el contrario, quienes menos realizan esta actividad son los usuarios menores de 18

afios (3,25).

En el uso de directorio de contenidos, se observa que los usuarios que lo utiliza con mayor
frecuencia se encuentran entre los 36 y 45 aflos con una evaluacion promedio de 4,82. En
contraparte, los usuarios que le da un menor uso al directorio de contenidos se encuentran entre

los 26 y 35 afios de edad con una evaluacion promedio igual a 4,05.

La frecuencia de uso del espacio “destacado” muestra que son las personas entre 36 y 45 afios
junto a los usuarios ente 18 y 25 afios quienes mas utiliza esta herramienta (5,05 y 5,01

respectivamente), mientras son los usuarios menores de 18 afios quienes menos la utilizan.

Por ultimo, la frecuencia de uso del espacio” entrevistas” muestra que los que mas utilizan esta
seccidn son los usuarios entre 26 y 35 afos junto a usuarios entre 36 y 45 afios con evaluaciones
promedios de 4,43 y 4,4 respectivamente. Por el contrario, quienes menos lo utilizan son usuarios

menores de 18 afios evaluacion es igual a 3,54.
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Grafico 102: Promedio evaluacion aspectos de Portal de Contenidos Locales por Edad
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En una evaluacion a los diferentes aspectos del Portal de Contenidos Locales, se observa que son
los mayores de 55 afios quienes mejor evaltian el registro de contenidos con una nota regular
iguala 5,92. Por otra parte, quienes peor evallan este aspecto son los usuarios entre 18 y 25 afios

con una nota promedio de 5,49.

Al evaluar la posibilidad que entrega el portal de comentar y valorar los contenidos subidos, se
observa que son las personas entre 26 y 35 afios quienes mejor evallia este aspecto (5,81),

mientras quienes peor lo califican son los usuarios menores de 18 afios con una nota igual a 5,58.

Frente a la posibilidad de escribir articulos, se observa que son los usuarios entre 36 y 45 afios
guienes mejor evallan este aspecto con una nota promedio de 5,61, mientras los menores de 18

afios son los que peor lo evalua con una nota promedio de 5.17.

El ultimo de los aspectos evaluados tiene relacién con las campaias y concursos realizados en el
portal de contenidos locales. Aqui son los usuarios entre 26 y 35 afios de edad quienes mejor
evalian este aspecto con una calificacion promedio de 5,61. Contrariamente, se ubican los

usuarios mayores de 55 afios que en promedio lo califican con una nota 5,28.
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Grafico 103: Frecuencia participacion en curso de capacitacion de la biblioteca por Edad
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Al revisar la participacion en los cursos de capacitacion realizados por la biblioteca por edad de los
usuarios, tenemos que son los mayores de 46 afios los usuarios que mas asisten
proporcionalmente. El 19% de los usuarios entre 46 y 55 afos han asistido a capacitaciones en las
bibliotecas, seguido de mayores de 55 afios (16,5% de ellos declaro haber asistido a los cursos). En

el resto de los grupos etarios la proporcién de asistentes es menor.

Grafico 104: Promedio evaluacidn aspectos de ultima capacitacion recibida en la biblioteca por Edad

7,00

6,80

6,20 T~

£,00
5,80
5,60
Menores de | Entre 18y 25 | Entre 26 y 35 | Entre 36 y 45 | Entre46y 55 | Mayoresde
18 Afios afios arios afios afos 55afios
Capacidedes del profescr para ensefiar 6,63 6,38 6,43 0,45 6,46 6,81
= Calidad de los cantenidos presentados 6,75 6,16 6,13 6,28 6,48 6,73
= Egpacio fisico e instalac'ones 6.75 6.13 6.46 6.48 6.39 6.69
computacionales : = ' 4 . e

CorerTentidts Consutlores 121



. W Biblio
S i Eggrama o e Dot Estudio de percepcion de usuarios DIBAM 2011
Area de Estudios

En la evaluacién de los diferentes aspectos de las capacitaciones, de los sujetos que recibieron
algun curso dictado en la biblioteca los usuarios mayores a 55 afios son los que mejor evaltan las
capacidades del profesor para ensefar (6,81). Por otro lado, quienes entregan la evaluacién mas
baja a las capacidades del profesor son los usuarios entre 18 y 25 afios con una nota promedio

igual a 6,38.

Frente a la calidad de los contenidos presentados, son los menores de 18 afios y los mayores de 55
qguienes en promedio mejor evalla este aspecto (6,75 y 6,73 respectivamente), mientras el que

entrega la evaluacion mas baja son las personas entre 36 y 35 afios con un 6,28.

Por ultimo, en la evaluacidon al espacio fisico se aprecia a los usuarios mayores de 55 afios como
quienes mejor evalian este dmbito con una nota iguala 6,69. Por otra parte, son los usuarios entre

18 y 25 afios los que otorgan en promedio la calificacién mas baja con un 6,13.

Grafico 105: Promedio evaluacion aspectos de servicios prestados en la biblioteca por Edad
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biblioteca

= Cantidad de personal disponible para la atencion 6,37 6,21 6,02 6,23 6,27 6,39

En la evaluacién de los horarios de atencidn, se observa que los usuarios mayores a 55 afios y los
menores de 18 afios son quienes entregan las evaluaciones mas alta para este aspecto con un 6,39
y un 6,36 respectivamente. En el lado opuesto, son entre 26 y 35 afos junto a los usuarios entre
18 y 25 afios quienes entregan las evaluaciones mds bajas con nota promedio de 6,12 y 6,17

respectivamente.
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Al revisar la evaluacidn por edad de la calidad de atencién del personal, se observa que el grupo
gue mejor califica este ambito son los mayores de 55 afios con un 6,66. Por otra parte, la
evaluacidon mas baja es entregada por usuarios entre 26 y 35 afios junto a los usuarios entre 18 y

25 afos con notas iguales a 6,3 y 6,31 respectivamente.

Un tercer aspecto medido fue la pertinencia en la respuesta de los funcionarios ante consulta
realizadas por el usuario. Se observa que nuevamente son los mayores de 55 afios quienes mejor

lo califican con un 6,65 promedio.

Frente a las actividades culturales realizadas, los usuarios mayores de 55 afios son quienes mejor
evaltian este ambito (6,52), mientras los usuarios entre 26 y 35 afios lo califican con la nota mas

baja (5,93).

Respecto a lo referente a las capacitaciones y talleres que efectuan en las bibliotecas, los usuarios
mayores de 55 afios y los menores de 18 afios quienes entregan mejores calificaciones promedio
(6,53 y 6,5 respectivamente). Por otro lado, son los usuarios entre 18 y 25 afos quienes entregan

la evaluacién promedio mas baja con un 6,1.

El dltimo aspecto evaluado sobre la calidad en el servicio. En este ambito nuevamente son los
mayores de 55 afios y los menores de 18 afios quienes entregan la mejor evaluacién con notas
promedio de 6,39 y 6,37 respectivamente. Asi mismo, la calificacion mas baja es de 6,02 y es

otorgada por usuario entre 26 y 35 afios.
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Grafico 106: Promedio evaluacion aspectos del equipamiento de la biblioteca por Edad
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En el primero de los aspectos evaluados sobre el equipamiento, es la disponibilidad de libros
destinados a préstamo. Aqui la evaluacidén por edad muestra que son los menores de 18 afios los
gue entregan mejores calificaciones con una nota promedio de 6,33. Mientras son los usuarios
entre 36 y 45 junto a los usuarios entre 18 y 25 afios quienes peor califican este aspecto (5,96 y

5,99 respectivamente).

El segundo aspecto evaluado, es sobre la disponibilidad de computadores para el uso publico. Las
evaluaciones mas bajas fueron otorgadas por los usuarios entre 26 y 35 afios con una nota
promedio de 5,82. Los usuarios que mejor evaluaron este ambito fueron los menores de 18 afios

con una calificacion promedio de 6,28.

Un tercer elemento evaluado, fue la calidad de los computadores para el uso publico. En este
ambito las evaluaciones para todos los grupos se encuentra sobre 6, siendo los usuarios menores

de 18 afios quienes mejor lo califica no un promedio de 6,45.
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Frente a la evaluacion de la calidad de los libros destinados a préstamo, son los usuarios mayores
de 55 y menores de 18 afos quienes mejor califican este dmbito con una notas promedio de 6,35y

6,38 respectivamente. El resto de los grupos posee calificaciones promedio sobre la nota 6.

El quinto de los aspectos evaluados, se refiere a la pertinencia y estado del mobiliario de la
biblioteca. Segun los datos presentados en el Grafico 104 las calificaciones de todos los grupos
socioecondmicos se sitlan en sobre la nota 6.3, alcanzando la mejor evaluacion en los menores de

18 afios con una calificacion promedio de 6,58.

El ultimo de los elementos evaluados, se refiere a la Variedad de titulos existentes en la biblioteca.
En este aspecto es posible apreciar que son usuarios entre 26 y 35 afios quienes peor evallan este
ambito (5,78). Los usuarios que en promedio mejor evaltan la variedad de titulos son los mayores

a 18 anos con una calificacién igual a 6,49.

Grafico 107: Promedio evaluacion aspectos sobre la infraestructura de la biblioteca por Edad

7,00
6,00 - \V"____.——_—:—‘__
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
,00
Menores de 18 Entre 18 y 25 Entre 26y 35 Entre 36y 45 Entre 46 y 55 Mayores de 55
Afios afios afios afios afios afios
= impieza de bafios de la biblioteca 6,42 6,04 5,82 6,13 6,30 6,12
= impieza de salas y/o salones de la biblioteca 6,81 6,65 6,56 6,59 6,69 6,69
== Pertinencia de espacios o salas para lectura 6,57 6,27 6,14 6,32 6,37 6,48
= Pertinencia de espacio o salas de computacion 6,47 6,15 5,90 6,14 6,25 6,38
—Acceso a discapacitados 5,81 5,15 4,79 5,23 4,96 5,08
———Ubicacion de la biblioteca 6,42 6,32 6,41 6,62 6,59 6,59

El primer aspecto evaluado sobre la infraestructura de la biblioteca es la limpieza de bafios de la
biblioteca. Aqui la evaluacién por edad muestra que son los usuarios entre 26 y 35 afios quienes
entregan la evaluacién mas baja con una nota promedio igual a 5,82, mientras la evaluacién mas

alta es otorgada por usuarios menores de 18 afios con una calificacién de 6,42.
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El segundo aspecto evaluado, es sobre la limpieza de salas y salones de la biblioteca. En este

ambito todas las evaluaciones se encuentran sobre el 6,5 promedio.

En relacién a la pertinencia del espacio de salas de lectura, se observa que son los usuarios
mayores de 55 afios los que mejor evallian este ambito con un 6,48 promedio, mientras los
usuarios que evallan este dmbito con una nota mas baja se encuentran entre los 26 y 35 afos con

una nota de 6,14 promedio.

Un cuarto elemento evaluado, es la pertinencia de los espacios o salas de computacion. Aqui las
evaluacion mas alta es otorgada por los usuarios menores de 18 afios con un promedio de 6,47,
mientras la evaluacidon menor esta entregada por los usuarios entre 26 y 35 afios de edad con una

nota de 5,9.

El dmbito acceso a discapacitados es el dmbito peor evaluado. Las evaluaciones mads bajas son
otorgadas por usuarios entre 26 y 35 afios junto a usuarios entre 46 y 55 afios con notas promedio
de 4,79 y 4,96 respectivamente. El grupo que evalua de mejor manera el acceso a discapacitados

son los menores de 18 afios con una evaluacidn regular igual a 5,81.

En lo referente a la ubicacién de la biblioteca, todos los usuarios entregan una buena calificacion a
este ambito. Aqui es son los usuarios entre 36 y 35 afios quien entrega una calificacién promedio
mas alta de un 6,62, mientras la evaluacién menor es entregada por usuarios entre 18 y 25 afios

con un promedio de 6,32.
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Capitulo 5

Andlisis por sexo

En el presente apartado se incluyen los cruces de sexo de las personas versus las variables que

tienen relevancia en el instrumento que se ha generado para DIBAM. El andlisis de esta variable

independiente es fundamental para reconocer configuraciones de perfiles para realizar no

solamente perfiles de usuarios, si no también de asistencia a las bibliotecas, revisando intereses

e inquietudes particulares que puedan ser inherentes a cada sexo.

Grafico 108: Frecuencia de asistencia a biblioteca por Sexo

45,0%
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35,0%
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10,0%

5,0%

0,0%

WV ujer Hombhre

Sex0 Total
B Mas de unavez al dia 2,0% 2,6% 2,7%
B Urzvezaldia 9,0% 17,6% 13,2%
B Algunoscias de lasemana 39,1% 44,6% 41,8%
B Algunosdias del mes 28,4% 21,7% 25,2%
m Alpunoscias del ario 12,4% 8,/% 10,5%
B Cs primera vez que asiste 7.3% 4,6% 6.0%
1 No sabe 0,8% 0,2% 0,5%

 No conteste

0,3%

0,0%

0,1%

Frente a la frecuencia de asistencia a la biblioteca, tenemos que son los hombres quienes mas

asisten a la biblioteca. Un 20,2% de los hombres entrevistados afirma asistir a la biblioteca al

menos una vez al dia, mientras solo 11,7% de las mujeres asisten al menos una vez al dia.

Cornee Tondidts Consoltores

127



| g BiblioRede:
\'—/”ﬂ%'m e o Db Estudio de percepcion de usuarios DIBAM 2011
Area de Estudios

Grafico 109: Tiempo permanencia en la biblioteca por Sexo

35,0% -
30,0% -
25,0% 17
20,0% - g
15,0%
10,0%
5,0% -
0,0%
Mujer Hombre
Sexo Total
M Menos de 30 minutos 18,2% 16,3% 17,4%
W Entre 30 minutasy 1 hora 31,1% 34,8% 33,0%
W Entre 1y 2 horas 28.4% 27.0% 27,7%
mMasce 2 horas 21,1% 21,1% 20,5%
M Nosabe 0,8% 0,6% 0.7%
B No contesta 0,4% 0.3% 0.3%

Al revisar el tiempo de permanencia en la biblioteca por sexo, tenemos que los hombres tienden a
permanecer hasta una hora por visita a la biblioteca (51% de los hombres permanece hasta una
hora por visita), mientras que las mujeres suelen quedarse mas tiempo por visita en la biblioteca
(el 49,3% de las mujeres permanece hasta una hora en la biblioteca, el porcentaje restante suele

qguedarse mas de una hora).

Grafico 110: Frecuencia visitantes socios de biblioteca

e
60,0% -
e
50,0% 1
Ve
40,0% +~
30,0% A
20,0% A
10,0% -
0,0%
Mujer Hombre
Sexo Total
o Si 55,4% 48.7% 52,0%
ENo 42,2% 48.0% 45,2%
m Nosabhe 1,3% 1,7% 1,5%
m Nocontesta 1,0% 1,6% 1,3%
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De acuerdo a la informacién del Grafico 108, se aprecia que hay mas mujeres socias de la
biblioteca que hombres. El 55,4% de las encuestadas mujeres declara ser socia de la biblioteca,

mientras en los hombres solo un 48,7% afirma estar inscrito.

Tabla 12: Frecuencia de actividades realizadas cuando asiste a biblioteca por Sexo

Sexo
Mujer | Hombre | Total

Revisar o solicitar Siempre 8,4% 5,9%| 43,5%
libros Aveces 12,6% 11,0%| 34,5%

Nunca 79,0% 83,1%| 21,9%
Total 100,0% 100,0%] 100,0%
Asistir a capacitaciones Siempre 8,4% 59%| 7,1%
del Programa Aveces 12,6%|  11,0%| 11,9%
BiblioRedes Nunca 790%|  831%]| 810%
Total 100,0% 100,0%] 100,0%
Participar en Siempre 11,6% 8,5%| 10,0%
actividades culturales Aveces 26,9% 21.4%| 24,4%

Nunca 61,5% 70,1%| 65,6%
Total 100,0% 100,0%] 100,0%
Leer en salas de lectura Siempre 33,6% 39,8%| 36,7%

Aveces 32,8% 34,7%| 33,8%

Nunca 33,6% 25,4%| 29,5%
Total 100,0% 100,0%] 100,0%
Usar los servicios para Siempre 20,1% 7,4%|( 13,9%
nifios Aveces 15,4% 7.7%| 11,5%

Nunca 64,4% 84,9%| 74,5%
Total 100,0% 100,0%] 100,0%
Revisar videos ycintas Siempre 3,4% 48%| 4,0%
disponibles en la Aveces 10,7%|  10,8%| 10,8%
biblioteca Nunca 859%|  844%| 852%
Total 100,0% 100,0%| 100,0%
Utilizar rincones Siempre 17,9% 14,8%| 16,3%
tematicos Aveces 21,0% 215%| 21,3%

Nunca 61,2% 63,7%| 62,4%
Total 100,0% 100,0%| 100,0%
Usar los computadores Siempre 37.3% 42.6%| 40,0%
disponibles en la Aveces 25,3% 235%]| 24,2%
bibliotecas Nunca 374%|  338%| 357%
Total 100,0% 100,0%] 100,0%

Al revisar las actividades mas desarrolladas por los usuarios al momento de asistir a las bibliotecas,

es posible observar que son las mujeres quienes mas revisan o solicitan libros (25% de ellas realiza
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esta actividad), mientras que solo un 16,9% de los hombres asiste a la biblioteca a revisar o

solicitar libros.

Con respecto al uso de las salas de lectura, son los hombres quienes mds acuden a ellas para leer.
Un 74% de ellos dice asistir siempre o a veces a leer a en estos salones, mientras solo el 66,4 de las

mujeres realiza la misma actividad.

En una revisidon al uso de los computadores disponibles en las bibliotecas por sexo, se puede
apreciar que son los hombres quienes mas acuden a la biblioteca para usar los computadores. Un
42,6% de estos afirma utilizarlos siempre que asiste a la biblioteca, mientras que solo un 37,3% de

las mujeres se encuentra bajo esa misma categoria.

Grafico 111: Motivacidn para la compra de libros por Sexo

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
Mujer Hombre

Sexo Totel

= N -
escupe?)zfﬁira;‘/?.‘jn i(?/Zrl'ziczd 20,5% 11,2% 16,3%
B Porinterés pronio 67,7% 74,8% 70,9%
W Pararegalo 5% 9,2% 9,4%
B Porrazones de tradajo 1,5% 3,4% 2,4%
B Otra razén 0,4% 0,9% 0,7%
B Nosabe 0,2% 0,1%
No contestz 0,5% 0,2%

Frente a la motivacién para la compra de libros por sexo, se aprecia que el 74,8% de los hombres
suele compra libros por interés propio, mientras solo un 67,7% de las mujeres declara el propio
interés como motivacién para la adquisicién de un libro. Una segunda motivacion relevante en el
caso de las mujeres es el comprar libros por solicitud de la escuela, liceo o universidad (20,6%). En
el caso de los hombres solo un 11,2% adquiere un libro por peticién de la escuela, liceo o

universidad.
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Grafico 112: Conocimiento de horarios atencion biblioteca por Sexo
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mSi 71.4% 72.7% 72%
= No 27,3% 25,2% 26%
W Nosabe 1,0% 1,8% 1%
B Nocontesta 0,3% 0,4% 0%

Al revisar el conocimiento de los horarios de atencion de la biblioteca por sexo, se concluye que no

existe diferencias significativas entre el conocimiento de los horarios por parte de hombres y

mujeres.

Grafico 113: Opinion sobre horario de atencion biblioteca por Sexo

70,0% A
60,0%
50,0% -
40,0% -
30,0% o
200% +
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0,0% 4
Mujer Hombre
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B | horario actual estd muy bien 61,8% 58,2% 60,1%
m Podria abrir m#s horas al dia 16,2% 17,7% 15,8%
W Podria abrir menos horas al dia 0,3% 0,1% 0,2%
W Yodria ten;;zt;n::;:wﬂaas horzs las 20,8% 22.9% 21,9%
B Nosabe Q,5% 0,6% C,7%
 No contesta C,4% 0,4% C,4%

De acuerdo a la informacién entregada en el Grafico 111, las mujeres tienden a estar mas de
acuerdo con en horario actual de la biblioteca. Un 61,8% de las mujeres considera que el horario

actual esta muy bien, mientras solo un solo el 58,2% de los hombres esta en esta posicién. Para un
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22,9% de los hombres la biblioteca deberia tener abierto mas horas el fin de semana. Solo el

20,8% de las mujeres esta de acuerdo con esta afirmacion.

Por otro lado un 17,7% de los hombres y un 16,2% de las mujeres considera necesario que la

biblioteca abra mas horas al dia.

Grafico 114: Tenencia de computador en el hogar
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= Nocontesta 0,0% 0,1% 0.1%

El 77,1% de las mujeres declara tener computador en su hogar, mientras solo un 69,2% de los

hombres afirma encontrarse en la misma situacion.

Grafico 115: Tenencia de conexion a Internet en el hogar por Sexo
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Region Total

mSi 56,1% 48.4% 52,4%

mNo 43,6% 51,3% 47,3%

= Nosabe 0,1% 0,0% 0,0%

= Nocontesta 0,2% 0,3% 0,3%
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Con respecto a la tenencia de Internet en el hogar, un 56,1% de las mujeres reconoce tener este

servicio en su hogar, mientras solo un 48,4% de los hombres se encuentra en igual situacion.

Grafico 116: Conocimientos en el uso de computadores por Sexo
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En una revision al conocimiento en el uso de computadores por sexo, se observo que un 90% de

los hombres declara si saber utilizar un computador, mientras solo un 88,9% de las mujeres realiza

la misma declaracién. Es decir, entre las personas entrevistadas existen mas hombres usuarios de

computadores que mujeres.

Grafico 117: Medio de adquisicion de conocimiento en uso de computador por Sexo
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Con respecto al medio por el cual adquirieron el conocimiento en el uso del computador, se
aprecia que un 46,8% de los hombres reconoce haber adquirido estas competencias por cuenta

propia, mientras solo un 36,7% de las mujeres se ubican en igual posicién.

Por otra parte, para un 22,5% de las mujeres fue en la escuela donde adquirieron las competencias

para utilizar un computador. En el caso de los hombres solo un 17,4% se ubico en esta opcidn.

Otra de las alternativas relevantes como medio de adquisicion de competencias, es el tomar clases
en la biblioteca y haber sido capacitado por un amigo o pariente. En el caso de las capacitaciones
en la biblioteca, el 14,6% de las mujeres declaran haber aprendido en ese espacio, mientras un

10,4% de los hombres se ubico en esta opcién.

Para el 12,3% de las mujeres, fueron las capacitaciones realizadas por un amigo o pariente lo que
le entrego las competencias para el manejo de un computador. En el caso de los hombres solo un

10,2% se ubico en esta opcién.
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Tabla 13: Nivel de manejo de aplicaciones computacionales por Sexo

Sexo
Mujer Hombre Total
Word Muy alto 13,1% 14,0% 13,6%
Alto 37,2% 36,5% 36,7%
Regular 37,4% 36,4% 37,0%
Bajo 9,7% 9,2% 9,4%
Nulo 2,6% 3,9% 3,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Excel Muy alto 71% 8, 7% 7,9%
Alto 20,5% 22,9% 21,6%
Regular 40,1% 38,0% 39,2%
Bajo 21,8% 18,7% 20,1%
Nulo 10,6% 11,7% 11,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
PowerPoint  Muyalto 14,0% 13,5% 13,7%
Alto 31,7% 30,0% 30,8%
Regular 32,2% 31,0% 31,9%
Bajo 11,7% 13,3% 12,4%
Nulo 10,4% 12.2% 11,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Access Muy alto 3,0% 5,5% 4.2%
Alto 7,3% 9,4% 8,3%
Regular 18,2% 21,1% 19,8%
Bajo 16,6% 16,5% 16,5%
Nulo 54,9% 47.5% 51,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Internet Muy alto 30,1% 32,8% 31,5%
(Cualquier Ao 44,0% 43,7% 43,6%
navegadon) oo iar 20,9% 19,5% 20,3%
Bajo 3,1% 2,5% 2,8%
Nulo 1,9% 1,5% 1,8%
Total 100,0% 100,0% 100,0%

En el analisis del manejo de software segln sexo, no es posible apreciar una diferencia entre

hombre y mujer en su nivel de manejo y conocimientos de Word.

Frente al manejo de Excel, es posible ver que los hombres hay un mayor nimero de usuarios con
conocimientos altos o muy altos en comparacién a las mujeres. El 31,7% de los hombres declara
poseer conocimientos altos o muy altos sobre este programa, mientras que en las mujeres este

porcentaje solo llega al 27,5%.

Al consultar por el manejo del programa PowerPoint, se aprecia un mayor nivel de conocimiento

por parte de las mujeres por sobre los hombres. El 45,8% de las mujeres declara tener
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competencias altas o muy altas para el programa PowerPoint, mientras solo un 43,4% de los

hombres se encuentras bajo esta situacion.

En el caso del software Access, los usuarios con mayor nivel de manejo del programa (Muy alto —

alto) son hombres (14,9%), mientras en las mujeres solo hay 10,3% de usuarias con conocimientos

altos o muy altos de Access.

Frente a los software de mayor niveles de manejo, por parte de los usuarios de la bibliotecas con

conocimiento de en el uso de computadores, se puede apreciar que un 76,5% de los hombres

afirman tener conocimientos altos y muy altos de navegadores de Internet, mientras las mujeres

usuarias solo un 74,1% de ellas se ubican en igual posicién.

Grafico 118: Frecuencia uso de Internet por Sexo
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De acuerdo al Gréfico 116, son los hombres usuarios de las bibliotecas los que utilizan con mayor

frecuencia Internet. Un 66,7% de los hombres declara utilizar Internet al menos una vez al dia,

mientras solo un 57,2% de las mujeres se encuentra en la misma posicién.
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Grafico 119: Tiempo destinado al uso de Internet por Sexo
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m Nosabe 0.3% 0,2% 0.3%
m No conteste 0,2% 0,3% 0.3%

En relacién al tiempo destinado al uso de Internet por sexo, se puede observar que son los

hombres quienes mas tiempo destinan al uso de Internet. Un 55,3% de los hombres afirma

conectarse al menos una hora a Internet cada vez que lo utiliza, mientras solo un 52,9% de la

mujeres esta en la misma situacion.

Grafico 120: Utilizacion de Internet para visitar los sitios o paginas Web de instituciones publicas y/o privadas que

ofrecen servicios en linea por Sexo
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Con respecto a la utilizacién de Internet para visitar sitios o paginas Web de instituciones publicas
y/o privadas que ofrecen servicios en linea por sexo, se puede observar que un 66% de los
hombres declara utilizar esta tecnologia, mientras el porcentaje aumenta en el caso de las mujeres

alcanzando a un 70,4%

Tabla 14 : Sitios o paginas Web ha visitado de instituciones publicas y/o privadas por Sexo

Sexo
Mujer Hombre Total
Sl Si 68,1% 63,2% 65,8%
No 31,1% 36,4% 33, 7%
No Sabe 0,2% 0,2% 0,2%
No Contesta 0,6% 0,2% 0,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
FONASA Si 41,3% 44,9% 43,0%
No 58,0% 54, 7% 56,4%
No Contesta 0,8% 0,3% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Registro Civil e Si 57,0% 60,8% 58,8%
Identificacion No 42 5% 39,1% 40,9%
No Contesta 0,5% 0,2% 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Otras paginas de Si 77,4% 76,9% 77,2%
Gobierno No 21,7% 22,4% 22,0%
No Sabe 0,2% 0,3% 0,2%
No Contesta 0,8% 0,3% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Bancos Si 60,1% 59,3% 59,7%
[Financieras No 39,3% 40,5% 39,9%
No Sabe 0,2% 0,0% 0,1%
No Contesta 0,5% 0,2% 0,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Universidades Si 70,0% 69,1% 69,6%
finstitutos No 29,1% 30,4% 29,7%
No Sabe 0,2% 0,2% 0,2%
No Contesta 0,8% 0,3% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
AFP Si 44.4% 49,4% 46,8%
No 54, 7% 50,4% 52,6%
No Sabe 0,2% 0,0% 0,1%
No Contesta 0,8% 0,2% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
Empresas de Si 44.7% 46,2% 45,4%
servicios Basicos g 54,1% 53,7% 53,9%
No Contesta 1,2% 0,2% 0,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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De acuerdo a la informacidn entregada por la Tabla 14, son la mujeres quienes mas ingresan al
portal de Servicio de Impuestos Internos. Un 68% de las mujeres usuarias que utilizan Internet
para acceder a servicios, se conectan con el portal del Servicio de Impuestos Internos. En el caso

de los hombres solo 63,2% declara acceder a esta Web.

Respecto al sitio del Fondo Nacional de Salud, son los hombres usuarios de la biblioteca quienes
mas ingresan al portal (44,9%). En el caso de las mujeres su nivel de ingreso llega al 41,3% de las

usuarias.

En el caso del ingreso al portal del Registro Civil, la tabla nos muestra que son nuevamente los
hombres quienes mas hacen ingreso al portal (60,8%), mientras solo un 57% de mujeres accede a

,

él.

Con relacion a la visita a sitios Web de otros organismos publicos, tenemos que un 77,4% de las
mujeres visita otro tipo de portal Web del gobierno, mientras solo un 76,9% de los hombres lo se

conectan a otras paginas de Gobierno.

Las usuarias mujeres son quienes mas se conectan con instituciones bancarias con un 60,1% de

estos usuarios, mientras solo un 69,1% de los hombres se conectan a este tipo de sitios.

Para el caso de las Universidades e institutos, se aprecia que son las mujeres quienes mas utilizan
los portales Web de instituciones educativas (70%). En contraposicion solo un 69% de los hombres

se conectan a portales de Universidades e institutos.

Frente a las AFP, un 49,4% de los hombres afirma ingresar a sus portales, mientras que solo un

44,4% de las mujeres usuarias de bibliotecas asegura conectarse a estas.

El dltimo de los portales consultados, son los de las empresas de servicios basicos. Aqui un 46,2%
de los hombres afirman ingresar a sus portales, mientras solo un 44,7% de ala mujeres replican

esta accion.
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Grafico 121: Frecuencia uso computadores en biblioteca publica por Sexo
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Sobre la frecuencia del uso de computadores en la biblioteca por sexo, se aprecia que un 61,6% de

los hombres dice si utilizarlos, frente a un 55,9% de las mujeres.

Grafico 122: Frecuencia uso pagina Web de la biblioteca por Sexo
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Al revisar la frecuencia de uso de la pagina Web de la biblioteca por sexo, se observa que un 55,7%

de las mujeres dice si utilizarla, mientras solo un 50,4% de los hombres usuarios de la biblioteca se

encuentra en la misma posicion.
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Grafico 123: Nivel de uso pagina Web de Biblioteca por Sexo
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Con respecto al nivel de uso de la pagina Web de la biblioteca, se puede afirmar que son los

hombres usuarios de los computadores de la biblioteca quienes la utilizan con mayor frecuencia.

Un 36,8% de los hombres utiliza el portal Web de la biblioteca siempre, mientras solo un 31,1% de

las mujeres se encuentra bajo la misma opcién.

El 62,2% de las mujeres usuaria de un computador en la biblioteca, tienden a utilizar el portar solo

a veces o rara vez, mientras que solo un 59,6% de los hombres usuarios de computadores en la

biblioteca se encuentran en esta posicion.
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Grafico 124: Promedio calificacion aspectos de la pagina Web de la biblioteca (escala de 1 a 7) por Sexo
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Con los visitantes a la pagina Web de la biblioteca, se evalud tres aspectos de la misma con
calificaciones de 1 a 7. El primero de estos elementos evaluados es la Utilidad del sitio. De este
ejercicio, se obtiene que son las mujeres quienes evalian de mejor manera la utilidad del sitio,
asignado una evaluacion regular igual a 5,92, mientras los hombres lo calificaron en promedio con

un 5,84.

En la evaluacion a la “posibilidad de participar en el sitio generando contenido”, se aprecia que
hombres y mujeres evalian de manera regular este aspecto con evaluaciones promedio de 5,6 y

5,62 correspondientemente.

Respecto a la evaluacién por la “Facilidad en el uso de la pagina”, son los hombres quienes entrega
una mejor evaluacién con una nota promedio de 6,21. En el caso de las mujeres, estas también

evaltan de buena manera la facilidad en el uso de la Web con una nota promedio de 6,16.
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Tabla 15: Usos dado a computadores de biblioteca por Sexo

Sexo
Mujer Hombre | Total

Pagar sus cuentas 2,0% 19%| 1,9%
Revisar cuenta bancaria o tarjeta de crédito 3,9% 47%| 4,2%
Escuchar musica 44 9% 51,8%|48,0%
Hacer curriculums o trabajos ytareas 46,7% 51,3%] 48,6%
Visitar o consultar sitios de empresas o trabajo 44.,6% 50,6%| 47,2%
Leer diarios a través de Internet 45 2% 50,9%]|47,7%
Visitar sitios de servicios publicos ylo estatales 44.,6% 50,0%| 46,9%
Participar en comunidades virtuales y/o foros 43.4% 49,8%]46,3%
Ver E-mail 48,5% 54,2%(51,4%
Ver videos (YouTube) 46,3% 52,1%]| 48,9%
Chatear (Messenger) 46,1% 52,6%]49,1%
Busqueda de informacién para trabajo o estudios 47,1% 52,9%| 49,9%

Busqueda de informacion no relacionada con trabajo o estudios 46.3% 52.19%| 48.8%

Visitar paginas personales (Facebook, blogs, Twitter) 47,3% 52,9%| 49,9%
Generar contenidos en Blogs, Facebook o Twitter 44.5% 51,2%| 47 5%
Trabajar On line 42.8% 49,1%] 45,6%

Para ejercitarme en su uso, o ejecutar lo aprendido en

oo 45,1% 50,0%(47,2%
capacitaciones

Al revisar los usos dados a los computadores de la biblioteca, se observa que en general son los
hombres los que mas utilizan los computadores publicos. Esto se aprecia en la mayor proporcion

de hombres que afirman utilizar los computadores para los diferentes usos indagados.
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Tabla 16: Frecuencia uso Portal de Contenidos Locales por Sexo
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Al consultar por el uso en el Portal de Contenidos Locales, tenemos que un 33,5% de las mujeres

declara utilizarlos, mientras solo un 31,4% de los hombres lo hace.

Grafico 125: Promedio calificacion en frecuencia de uso del Portal de Contenidos Locales por Sexo
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Frente a la posibilidad de escribir articulos y otros contenidos en el Portal de Contenidos Locales,

se observa que son los hombres (4,16) quienes utilizan con mayor frecuencia esta opcion del

portal que las mujeres (3,6)
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Respecto a la frecuencia en el uso de la herramienta para comentar articulos y otros contenidos,

nuevamente son usuarios hombres quienes lo hacen con mayor periodicidad (4,22).

En el uso de directorio de contenidos del Portal de Contenidos Locales, se observa que los
hombres afirman utilizar con mayor frecuencia esta herramienta (4,41) que las mujeres usuarias

de la Web (4,27).

La frecuencia de uso del espacio “destacado” muestra que son nuevamente los hombres quienes

acceden a de manera mas periddica.

Por ultimo, la frecuencia de uso del espacio” entrevistas” ratifica que son los usuarios hombres

quienes mas tiempo le dedican a la exploracidn y navegacion en el Portal de Contenidos Locales.

Grafico 126: Promedio evaluacion aspectos de Portal de Contenidos Locales por Sexo
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Al evaluar los diferentes aspectos del Portal de Contenidos Locales, se consideran cuatro aspectos.
El primero, evalula el registro de contenidos locales. El segundo, califica la posibilidad que entrega
el portal para comentar y valorar otros contenidos. Un tercer elemento, busca medir la posibilidad
que entrega de escribir articulos para el Portal. Y la cuarta evalla las campafias y concursos se

efectlan en su interior.
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En los cuatro aspectos evaluados, los resultados nos muestran que son las mujeres las que mejor
califican al Portal. Con notas regulares lo que se plantea, tras esta evaluacion, es la necesidad de

generar mejoras al interior del sitio.

Grafico 127: Frecuencia participacion en curso de capacitacion de la biblioteca por Sexo
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Al consultar por la participacién en los cursos de capacitacion dictados en la biblioteca, un 11,3%
de las mujeres afirma haber participado, mientras solo un 7,1% de los hombres se encuentra bajo

esta situacion.
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Grafico 128: Promedio evaluacion aspectos de ultima capacitacion recibida en la biblioteca por Sexo
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Al revisar los resultados de la evaluacién las capacitaciones entregadas por la biblioteca a sus
usuarios, nos encontramos que tanto mujeres como hombres califican de buena manera

(calificaciones superiores a 6) en los tres aspectos consultados.

En la evaluacion sobre las capacidades docentes del relator y la calidad de los contenidos
presentados, se observa que son las mujeres quienes entregan en promedio la nota mas alta con

un 6,6 y 6,42 respectivamente.

Con respecto a la evaluacion del espacio fisico e instalaciones computacionales disponibles, son los

hombres asistentes a las capacitaciones quienes mejor evaluaron este aspecto.
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Grafico 129: Promedio evaluacion aspectos de servicios prestados en la biblioteca por Sexo
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En la evaluacion de diferentes aspectos de los servicios prestados por las bibliotecas por sexo
tenemos que en general existe una buena evaluacién de los seis elementos medidos tanto por

parte de los hombres como de las mujeres usuaria de la biblioteca.

Con respecto a los “horarios de atencion”, “la calidad en la atencién del personal”, la “pertinencia
en la respuesta a consultas y referencias”, las “actividades culturales” realizadas y las
“capacitaciones y talleres efectuados en las bibliotecas”, tenemos que son las usuarias mujeres
quienes mejor califican estos ambitos con las siguientes notas correspondientemente 6,29, 6,45,

6,45, 6,26y 6,42.

En ultimo elemento evaluado “cantidad de personal disponible para la atencién”, hombres y
mujeres evallan con una nota promedio similar este aspecto. Un 6,23 entregado por los usuario

hombres, mientras las mujeres lo evaluaron en promedio con un 6,21.
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Grafico 130: Promedio evaluacion aspectos del equipamiento de la biblioteca por Sexo
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Frente a la evaluacion de aspectos de equipamiento de la biblioteca, tenemos que las mujeres
evalian de mejor manera (6,11) la “disponibilidad de libros destinados a préstamos” que los

usuarios hombres (6,01).

Al revisar la evaluacion de la “disponibilidad de computadores para el uso publico”, tanto hombres
como mujeres usuarios califican este item con un 5,9. Esta es la evaluacién mas baja de los

ambitos de equipamiento por lo que se recomienda generar mejoras en este dmbito.

Ante la consulta por la calidad de los computadores para uso publico tanto hombres como
mujeres entrega una buena evaluacion, donde las mujeres califican este item con una nota

promedio de 6,24 y los usuarios hombre lo hace con una calificacion igual a 6,12.

En el cuarto aspecto evaluado, usuarios hombres y mujeres evaltan con calificaciones buenas la
“calidad de los libros destinados a préstamo”. Para este item las mujeres usuarias tienen una

calificacién promedio de 6,31, mientras los usuarios hombres promedian una nota de 6,17.

En la evaluacion a la “pertinencia y estado del mobiliario de la biblioteca” los usuarios de ambos

géneros califican este item con un 6,4.
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El dltimo de los elementos evaluados es la “variedad de titulos”. Aqui es posible apreciar
nuevamente que tanto hombres como mujeres usuarios de la biblioteca calificaron de manera

similar este aspecto (6.0)

Grafico 131: Promedio evaluacidon aspectos sobre la infraestructura de la biblioteca por Sexo
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De la evaluacidn a los aspectos de infraestructura de las bibliotecas por sexo tenemos que para los

seis ambitos evaluados no se observan diferencias entre usuarios hombresy mujeres.
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