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INTRODUCCION

* La presente investigacion responde a un llamado del Programa Biblioredes
perteneciente a la DIBAM para evaluar la percepcion de su portal de acuerdo a
los distintos tipos de usuarios que son posible identificar

* El disefio de la evaluacién se baso en la aplicacion de una encuesta
estructurada, aplicada via web, a la cual se accedia mediante un banner alojado
en el portal. Para ello se hizo una primera definicién general de los usuarios,
considerando a aquellos que habian navegado alguna vez por el portal

e La coordinacién general y desarrollo de la evaluaciéon estuvo a cargo de
Sebastian Daza (sociélogo) y Maria Paz Trebilcock (sociéloga), ambos
evaluadores externos al programa

* El andlisis y presentacion de la informacion se organiza a partir de los objetivos
de la investigacion
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Objetivo General

e Conocer la percepcion que poseen los usuarios y beneficiarios del programa
BiblioRedes respecto de su Portal Web

Obijetivos Especificos

» Definicion e identificacion de perfiles de usuarios

e Construir tipologias de usuarios a partir de variables segmentacion
(sociodemograficas) y otras variables que resulten relevantes (tipos de uso,
intensidad)

» Conocer la percepcion, evaluaciéon y usos del portal

« ldentificar los principales usos y valoracion de Internet que tienen los usuarios del
portal

» lIdentificar y caracterizar los usos de Web Social (2.0)
» Conocer la percepcion y valoracién que los usuarios hacen de Web Social (2.0)

 Identificar la principales necesidades de informacién y usabilidad de los usuarios
de portal
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Técnica

* Encuesta estructurada via web, con preguntas abiertas y cerradas
Poblacion Objetivo

* Hombres y mujeres que visitan y utilizan el portal Biblioredes

» Usuarios de Biblioredes: que por lo menos hayan visitado una vez el portal
* Residentes nacionales y extranjeros

Fecha de aplicacion

e Desde el 4 al 24 de octubre del 2007




RENDIMIENTO MUESTRA V¥ Biblio

~—__ ﬁ'ojm/m Ae lo Dibarn

» Se registraron en total 695 respuestas

* Se excluyod del andlisis a las personas que nunca declararon nunca visitar y
utilizar el portal (91 casos)

* Se excluyeron las personas que se demoraron menos de 10 minutos en
contestar la encuesta (111 casos)

« Ademas se eliminaron las respuestas duplicadas: igual nombre, correo
electronico e ip

* En total se obtuvo un total de 490 casos validos




Sexo

[ Base: 490

48%

» El promedio de edad del usuario es de 32 afios

LI hombres

M mujeres

ARACTERISTICAS DE LA MUE SIREEE

« La distribucion segun sexo es practicamente equivalente 50/50

Grupo Etario
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W renos de 18
W 18-25

L 26-35

H 36-45
Wmrasde 45
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» El 18% de los entrevistados declara ser de la Region Metropolitana y un 82% de regiones

* Los usuarios son mayoritariamente de nivel socioeconémico bajo (40%)

Nivel Socioeconémico de los Usuarios

4 bajo
B medio
lalto

Hsin dato
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CARACTERISTICAS DE LA MUEH

¥=J Siblio

N~ ﬁ'r)jm/m e lo Dibam

Categoria Ocupacional Casos %
Lrabaja remuneradamente 179 36,5
trahaja biblioteca / biblioredes 45 9,2
total ocupados 224 45,7
no trabaja remuneradamente 113 23,1
estudiante 135 27,6
total na ocupados 248 50,6
sin dato 18 3,7
Base: 490
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Categoria Educacional Casos %
basica incompleta 35 7,1
basica completa 18 3,7
primaria 53 10,8
media incompleta 73 14,8
media completa 123 25,1
educacion técnica superior incompleta 33 6,7
secundaria 229 46,7
educacion técnica superior completa 55 11,2
educacion universitaria incompleta 72 14,7
educacioén universitaria completa o mas 72 14,7
superior 199 40,6
sin dato 9 1,8
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ANTIGUEDAD EN USO DE POR ‘EEEESWW

 La distribucién segun antigiiedad de uso del portal es variaba y no se concentra de
manera significativa en una categoria

» Los trabajadores en bibliotecas y biblioredes presentan un mayor porcentaje en la
categoria “mas de 3 afos”

28% .
. 27% 259

18%

3%

menos de un Gho chtre 1y 2 aios citre 2 v 3 arios mas de 3 arios sindaoto
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MEDIO DE CONOCIMIENTO POR IRLERISES

biblioteca 72%
conacida, amigo o familiar

buscador en internet

link en ung paging web

publicidad en ia radio o tefevision

articulo o publicidod en un dicrio G revista
correo electronico

otro

sin dato

« Este patrén se mantiene practicamente sin modificaciones segun las variables de segmentacién
sociodemogréficas. El nivel socioecondmico bajo alcanza un porcentaje levemente superior en la
categoria “biblioteca”
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MOTIVOS DE VISITA

irformacicin
informacior sscolar
trabajo

accesoa intarnet
ertretenimierto
hiklioteca

Lultura

posee pagina web
interesante
noticias
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23%
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ACCESO A INTERNET W Biblioftede

biblivleca

en tu hogar
cibercofe / café virtual - 20%
o
lugar de trabojo u oficing - 14%

fugar de estudio (calegio o universidad) - 9%

enlo casa de amigos o familiares . 5%

olrulugar P 2%

* Se mantiene el patron observado respecto al medio a través del cual se conoce el portal. Se aprecian
diferencias segun nivel socioeconoémico: el nivel alto alcanza un 49% en conexion en el hogar,
mientras que el acceso a través de la biblioteca alcanza un 84% en el nivel bajo

[ Base: 490
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» El usuarios del portal es relativamente activo en cuanto al uso del internet: el 58% utiliza
internet al menos una vez al dia, mientras que un practicamente la totalidad se conecta al

menos una vez a la semana (98%)

* El nivel socioeconémico alto alcanza un 55% en la categoria todos los dias dos o0 mas
veces, lo mismo sucede con los usuarios que trabajan remuneradamente

24%

18%

10%

6%

2%

. —

Q%

2ueces ala
semara

3- 4 veces 2n
la semara

todos los dias: tedos los dias:
dosomas  uravezaldia
veces por din
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 La distribucion se concentra entre 1 y 2 horas, existiendo un 54% de usuarios que

navegan activamente mas de una hora

32%
25%

19%
11%
3% I I .

merosde 15 entr= 10y 30 entre31y 5%  entr=1y?2 enre3vo entre Gy §
mirulos minutos mineLos boras hotdas horas
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lcer diarios a traves de internot 5A%
recurrir a sitios web de szrvicios pablicos y/o estazales
chatear

hobbies personales

escuchar musica a través de intern=t

visitar o consulzar sitios de empresas

participer 2n grupos de roticias o foros

bajar archivos de musica mp3

revisar cdentas bancarias ¢ torjetas de cradito por
internet

papar cuznlas o reves de internzt

[l Base: 490
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INFORMACION QUE BUSCA EN INTERS T4 Biplioredes

tecnologia / computacionr _ 30%
entretancior / tiempo libre _ 29%
trabajo/ economia _ 8%
tramites y compras - 11%
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INFORMACION QUE BUSCA EN INTEF ﬂgggigggmmm

— 3% & hombre

| 40%

actualidad

LI mujer

. 5
cultura a1

(R
tecnolagia / computacior o 43%
16%
o
ensrel=ncion / tiempo libre I — 26/? ,
: P 30%
. . 28%
trabaio f economia I NI
194 28%

Arnites v oo 15 &
tramitas y compra 11%
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e Se construyd una tipologia de usuarios de internet a través de la combinacién de la
frecuencia de uso, usos de internet (4 0 mas) y servicios utilizados (2 o mas)

El 28% de los hombres es usuario intensivo,
o .
usuaric intensive 2601 frente a un 25% de las mujeres

El 39% de los usuarios de 18-25 es usuario
intensivo, versus un 24% del grupo de mas de

usuario frecuente _ 35% 45 afios

El 34% de segmento socioeconémico alto es

usuario intensivo, versus un 22% del segmento
usuario moderado - 71% bajo

El 20% de los usuarios de nivel

usuario igero - socioecondmico bajo es usuario ligero, versus
15% un 9% del segmento alto

Los usuarios no ocupados (estudiantes y
3% desocupados) son en mayor proporcion
usuarios ligeros (21%)

sin dato

=
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TENENCIA DE SERVICIOS WEB 1!_!/5}2052%%

P Q,
correo cloctronico 93%

peginaweb

fozolog

blog

o
otro F b
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huscadores

wikipedia

goozle carth

youtube u otros servicios de publicacion de videos
“otologs

eplicaciores de escritoric on linca

juegos =n linea

galerias de fotas (flike o atros)

foros

blog

comunidadvirtual o espacios social=s =n linea

servicios de ctiguctados de infermacion

[l Base: 490




PARTICIPACION EN COMUNIDADES VIR VV!J!B’&'DUO

b ﬁ??jm/m Ae lo Dibarn

|

23%

lector=s

17%

cultare local

1G%

organizacionss comuritarias
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FRECUENCIA DE USO W Biblioftede

» El 35% de los usuarios de sectores bajos usan el portal todos los dias, versus el 26%
de los usuarios de sectores altos.

* El 48% de los usuarios intensivos de Internet usa Biblioredes todos los dias.

todos los cias

entre 2 y 3 veces ala semana
una vez ala s=mrana

ceda 15 cias

une vez al mes

menos de una ver al mes
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SECCIONES VISITADAS W Biblioftede

navegador 37%
noticizs %%

capacitacion
var conteridos local=s

"nosotros =n irternet”

constrairsitins 0 paginas en
directorio de bibliotacas - laborasorios

gobierno de chile

tramizes en lineg

renking de sitios

redaccior =n cadena

sin dato
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B menos de 18 W 18-25 LI2€-35 MW36-45 dmasde 45

294

nevegador noticias capacitocion ver contenidos locales  corstruirsitios o
paginas 2n 'nosotros
2n Internat”
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0%

15’/315%14% 14%]

124012%

direclorio de pobierno de Chilz Lrarmiles er linzg rarking de sitios redaccion en cedena
hibliotecas -

lakboratorics
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TIPOLOGIA USUARIOS DE BIBLIORE BESE

usuario intensivo

usuario moderadio

usuario ligero

sin dato
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e Se construyd una tipologia de usuarios de biblioredes a través de la combinacién de la
frecuencia de uso y tiempo de sesion de visita

El 42% de los usuarios menores de 18 afios es
intensivo, versus el 31% de los mayores de 45
afios

Los usuarios de nivel socioecondémico bajo son
en un 42% usuarios intensivos, versus el 38%
del nivel alto

El 44% de los usuarios que trabajan en
bibliotecas o biblioredes son usuarios
intensivos (versus el 37% total)

El usuario intensivo del biblioredes no
necesariamente es un usuario intensivo de
internet

El 20% de los usuarios ligeros de internet es
usuario ligero de biblioredes
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M ligecc M moderade M intensive

795,
ncticias 36%
6%
) | 213
ver contenidos loczles -_‘

“ 16%

715
175
12
135

construir sitios o paginas e1 "nosot-os en internet”

dircctoric de b'blictecas lacorctorios

tramites en linea

rank ng de sitios

redaccicn cn cadcna
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EVALUACION DEL PORTAL
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EVALUACION DE SECCIONES
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aprerdor a ocupar Ferramicntas dointornet 29%
acceder ¢ copacitacion

acceder ain‘ormacion de biblictecas publicas v laborctorios
poder crear paginas web

acceder ainformracion relacionada can Ly comuna

poder subir informacion local

otro

ninguro

sin dato

m Base: 490
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Wmenosde 18 M158-25 HE26-35 W36-45 Emdscle 48

aprender a ogupar accecer a capacitacidn  acceder @ informacidn de pocer crear pdginasweb  accoderain‘ormacisr poder subir nfarmacida
Ferramien.as de nterret bibliolecas piblicasy relacionacd cor ¢ local
laboratorios cemuna

[l Base: 490




N~—_ ﬁ'r)jm/m e lo Dibam




CONTENIDOS A INCLUIR EN EL PORTHM JE

=ucativo {Lareas escolares)

laboral {(bolsa de trabajo)

cJltural {informacion do actividades culturales)

literario {libros, catalogos, bibliotecas)

sntrezercion {panoramas, tizmpo libre)

local {infarmacion ce lo comana)

otro
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Wmenosde 18 W 18-25 E2G-35 W3G-45 Emasde 4t
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CONTENIDOS A INCLUIR
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EDUCACION 47%

tareas escolares
cultura
literatura
historia de chile

LITERARIO 26%

libros escolares
biografias
literatura en general
criticas literarias

LABORAL 31%

bolsa de trabajo/ ofertas de trabajo

CULTURAL 28%

informacién sobre
eventos/actividades culturales
informacién/ actividad relacionada
con la literatura

LOCAL 14%

informacién comunal
eventos
eventos culturales

ENTRETENCION 23%
juegos
musica
eventos




CAPACITACION W Biblioftede

* Un 86% de los hombres esta dispuesto a participar en un curso por Internet, mientras que en las
mujeres esta cifra baja a 80%

» Las personas entre 36 y 45 afios son los mas dispuestos a participar en capacitacion, alcanzando una
cifra del 91%

» Un 92% de los usuarios intensivos de internet estan dispuestos a realizar un curso de capacitacion

computacion/infarmasica 20%

éHarias un curso por Internet? ivfiarr s
disefio dz= paginas wab

) uso de microsoff
M5
cualgaisrs cus me permita
M No
relacionadas con carreras

interne:
eduacion

administracion

relacionado con mi trabajo

arte
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SERVICIOS A INCLUIR
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13%

mas informacion

mas contenidos do ontrezercion/informacion

computaciénon line/chat

mias variedad de cursos v capatilacion

mejora en equipos{impresoras/grabacos)

mas informacién local

avisos eeanomicos/abiajos

mas informacion infantil

mzjor layou:

11%




SERVICIO MAS UTIL

referencics de lib-cs
agendas culturales
ta ler literario
catalogodc libros
bibl'og-afiz escrite-os
n'ngunc

club de lecto-es

ranking de libros mas
lcidos

efemerides

sin dato

[l Base: 490

. W@ Biblio

N~ ﬁ??jm/m e lo Dibam

20%




. W@ Biblio

~__ " th ﬁ'ojm/m Ae lo Dibarn

SERVICIO MAS UTIL

Wmenosde 18 M158-25 HE26-35 W36-45 Emdscle 48

k¥
1%
s
Py
147
175
12
1odg N
EGY Loy L
Y 6oy LM
e
s % _ i
. 5
o 5 o
4%
4o
2% - 2%
T T
cfemdéridos renkirgde lioroz club de lectores nirguno hibliog-alia  catdlogede libros  tallerliteraric agoendas referencias de
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